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Preesentationen af naturtreeer i keederne svinger en del, — 0gsd indenfor samme keede. Her er et kedeligt eksempel pd oppottede treeer.

For fgrste gang i en laengere arraekke er der gennemfgrt en undersggelse omkring anvendelse og for-
brug af juletraeer i tyske kaedebutikker. Undersggelsen giver god information om bade forbrugsmenstre,
udviklinger og forventninger til fremtidens marked inden for juletreesomradet i Tyskland.

Af Claus Jerram Christensen & Henrik Mainz

Undersggelsen

Nordmann Informationszentrum ved Koop und Hagenkétter gen-
nemfgrte i begyndelsen af dret en rundspgrge til henved 4.000
chefer/indkgbere i de enkelte kaedebutikfilialer i Tyskland. Blandt
de adspurgte er byggemarkeder med havecentre (Bauhaus, OBI
med flere), egentlige havecentre/planteskoler, havecenterkader
(Dehner, Kolle med flere) samt gvrige kaedebutikker (mgbelhuse
med videre). Godt halvdelen af de adspurgte solgte mere end
1.000 treeer i 2013. Med en svarprocent neer 30 er undersggelsen
repraesentativ for den store del af det tyske juletraessalg, som gar
gennem kaderne. Der er dog ikke lavet en mangdemaessig vaegt-
ning i databehandlingen, hvorved smd virksomheders udsagn
fylder ligesa meget i undersggelsen som store virksomheders.
Baseret pa tilsvarende undersggelser i 2009 og 2011 er det muligt
at sammenligne 2013-undersggelsen med tidligere ars svar.

Forlgb af seeson 2013

Der var gennemgdende stor tilfredshed med forlgbet af saeson
2013, idet 93 % svarede, at sesonen var forlgbet uden problemer
og hele 42 % anfgrte, at saeson 2013 var forlgbet bedre end dret
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fgr. Alle indkgbte traeer blev dog ikke solgt i 2013, og som for-
klaring herpd anfgrer flere, at der er bestilt for mange traeer
(udbuddet har veeret for stort), men ogsa at hard konkurrence
og en faldende efterspgrgsel kan vaere mulige forklaringer. Enkelte
anfgrer, at kvalitetsforskellen pa standard og prima er for lille
til at retferdigggre prisforskellen mellem disse to sorteringer,
0g andre anfgrer, at det seerligt var de sma traeer, som ikke blev
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Figur 1. Spgrgsmdl: Var der problemer med leveringen af treeerne?
Svar fordelt til drene 2013, 2011 og 2009.



I mange keeder er "juletresafdelingen" bemandet og servicen helt pd niveau med stadehandlernes.

solgt. En forklaring pd de overskydende traeer i 2013 kan ogsa
veaere en manglende udnyttelse af mulighederne for en mere flek-
sibel logistik. Opfglgning pa/kontrol med salget og tilsvarende
omleverancer bliver kun sjeeldent realiseret; eksempelvis hvor for
store bestillingsmangder hos enkelte varehuse kunne flyttes til
andre salgssteder. Generelt vurderes danske leverandgrer dog
for at have en god leveringsservice/logistik.

Problemerne i relation til 2013 sasonen er mindre end tidligere
(figur 1) og vedrgrer helt overvejende problemer med kvaliteten
pa treerne, hvor enkelte anfgrer, at traeerne for stgrsteparten
kun lige akkurat overholdt mindstemalene i hgjdeintervallet.
Bemarkningerne for drene 2009 og 2011 vedrgrer ogsa kvalitet
og serligt i 2011 naevnes manglende friskhed som et problem. |
2009 er det overvejende en for bred/ringe sortering af traeerne,
der anfgres som det vaesentligste problem.

Arts- og kvalitetssammensaetning

Kaderne seelger overvejende nordmannsgran af standard kvalitet,
mens den bedste kvalitet selges til henved 30 % af kunderne
(figur 2). Her bgr det bemaerkes, at premium kvalitet i keederne
ofte svarer til standard efter den sorteringspraksis, som har
veeret anvendt i Danmark i de senere dr.

Problemer med kvaliteten er et gennemgdende tema over arene,
som i fgrste omgang kan bero pa utilstreekkelig kommunikation
mellem parterne. Jo mere pracist producenten og leverandgren
kan definere sit kvalitetsspektrum, jo faerre vanskeligheder op-
star der efterfglgende. Som altid er der forskellige definitioner
af standard- og premium-kvalitet mellem de danske og de tyske
producenter/ leverandgrer. Tilsmudsning af treeerne samt be-
skadigelser er ungdvendige reklamationsdrsager, som fra leve-
randgrside kunne undgas ved at udvise lidt stgrre opmaerksom-
hed. Friskhed er afggrende for kunderne, men da detailhandlen
starter tidligt, med en stor del af de bestilte mangder leveret
allerede i den anden halvdel af november, kan det fgre til tab af
friskhed, hvis traeerne skal opbevares pa paller i fem til seks uger
inden salg/anvendelse. Sorteringen er ogsa et fast diskussions-

punkt; savel ved levering af bestemte stgrrelsesklasser, som ved
fordelingen i kvalitetsklasserne. Ofte koncentrerer leveringerne
sig i de nederste dele af sorteringsklasserne.

Adspurgt om de fremtidige afseetningsmuligheder i 2014 anfgrer
84 %, at mulighederne er bedst for nordmannsgran af standard
kvalitet, mens 40 % angiver premium kvalitet, som den sortering
med de bedste afseetningsmuligheder (figur 3). Det bemeerkes, at

Hvordan er arts- og kvalitetssammensatningen
i virksomhedens juletraasudbud?
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Figur 2. Spgrgsmdl: Hvordan er arts- og kvalitetssammensetningen i
virksomhedens juletresudbud?

Hvor vurderes de bedste afsatningsmuligheder
for 2014 at ligge?
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Figur 3. Spgrgsmal: Hvor vurderes de bedste afseetningsmuligheder
for 2014 at ligge? (flere svarmuligheder).
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Foreningen besigtiger drligt keedebutikkerne med juletressalg for at vurdere pris og kvalitet.

Eksempler pa nordmannsgran udsalgspris
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Figur 4. Salgspriser for en 180 cm hgj nordmannsgran fordelt til kvaliteter.

Havde virksomheden et nordmanngrantree til
en udsalgspris under 20,00 Euro?

Ja, og endda en
pris fra 17,40 pr. 78%
tree op til 155 cm
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Figur 5. Spprgsmdl: Havde virksomheden et nordmannsgrantre til

en udsalgspris under 20,00€ ? Bemcerk, at gennemsnitshgjden pd Lav-
pristreeet kun er 155 cm.
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kun to % mener, at der er bedst afsetningsmuligheder for rgd-
gran og blagran.

Priser i 2013 og tidligere

Her har der gennem det pageldende tidsrum vist sig tydelige
forandringer (figur 4). Ved undersggelsen i 2013 spillede temaet
salgspris praktisk talt ingen rolle mere. Forbrugerne har tilsyne-
ladende vennet sig til et prisniveau, som er tilfredsstillende for
savel producent som detailhandel.

Helt voldsomme lavpristilbud pd nordmannsgran samt meget
darlig kvalitet er tilnarmelsesvis forsvundet fra markedet (figur
5). | stedet for meget darlige nordmannsgraner som aktions-
treeer har bldgranen overtaget denne rolle. Da blagran imidler-
tid kun i ringe grad finder accept hos forbrugeren opfylder den
nermere den funktion at stille et billigt tree til radighed som
valgmulighed, som dog far flertallet af forbrugerne til i stedet
at veelge en nordmannsgran af bedre kvalitet.

Konklusion

Kvalitet- og prisniveauet er i de senere dar steget, og ligger nu
i et fornuftigt leje. Der er derfor ingen objektive grunde til at
senke prisen, idet forbrugerne har vannet sig til det nuvee-
rende prisniveau. Imidlertid vil markedet ikke laengere forgges
af betydning, tvaertimod vil afsaetningen mangdemaessigt stille,
men kontinuerligt, ga lidt tilbage, medmindre der aktivt ggres
en indsats for at modarbejde dette.
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Trenden i retning mod de sma traeer vil ikke fortsette med
samme styrke, idet man for rigtig mange familier nu har ndet
en traestgrrelse, som ikke lengere vil kunne reduceres.

Det konstaterede overtryk af konsum mod forbrugerne ved jule-
tid fgrer til, at bestemte grupper helt bevidst vender sig mod alt
om julen, hvilket ogsa fgrer til, at juletraeet fraveelges. Ligeledes
har det voksende antal ferierejser i juleperioden en negativ ef-
fekt pa den samlede afsatning. Har man fgrst én gang fravalgt
juletreeet, har man ligesom brudt et tabu — det bliver derved i de
fglgende ar betydeligt lettere at ggre det samme.

Kunstige treeer har efterhdnden en visuel kvalitet, som er absolut
overbevisende. Endnu spiller de dog ingen nogen videre rolle,
blandt andet pa grund af de relativt hgje salgspriser for disse
produkter.

Branchen er ngdt til at markedsfgre naturtraeet offensivt frem-
over. Den ma herigennem sla til lyd for, at kun med et juletree,
kan det blive en rigtig jul. Herudover er ogsad indkgbsoplevelsen
et veesentligt moment, hvor detailhandlen stadig kan forbedre
sig betydeligt.

Undersggelsens tilgengelighed

Undersggelsen indeholder flere informationer, end artiklen til-
lader. Der er derfor mulighed for at rekvirere yderligere informa-
tioner i sekretariatet hos Danske Juletraeer, ligesom det er muligt
0gsa at rekvirere undersggelsen til eget nermere studium. l

Team Service

- forhandler af alt, hvad

du skal bruge til at pleje og
oparbejde dine juletraeer

Egholm 2150 er en universalmaskine
og en saerdeles fleksibel Igsning til
vedligeholdelse af udendgrsarealer.

Vi har udviklet et vaeld af udstyr til
Egholm 2150, som effektiviserer
pasning og oparbejdning af jule-
treeer.
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Sideafskaermningi

Godningsudleggent
Stalinddeekningtil
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038 8054 - Niels Nyholm
4010 7387 - Jens Krogh Ande
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