Reklamationssager og deres lgsninger

Af Lars Askholm, Pyntegrgntsektionen

Hvert dr involveres Pyntegrgntsektionen
i ca. 40 reklamationssager vedrerende
handel med juletreeer og klippegrent. At
det formodentlic “kun™ er toppen af
isbjerget, vi bliver engageret i. under-
streger problemets omfang.

Samtidig er det vort indiryk, at cn del
reklamationssager kan climineres pa et
udligt tidspunke, sdfremt man fglger
Kgbelovens paragraffer og den normale
handels kutyme i branchen.

Denne artikel omhandler en del af de
omrader, der reklameres over hvert r.
Der er lagt viegt pi de reklamationer, der
opstar i forbindelse med handlens afvik-
ling. Derfor vil sager, opstiet inden freld-
ning eller klipning, ikke blive behandlet i
denne artikel.

Pyntegrentsektionen ucarbejdede for et
par ar siden et heefte, “Retslige forhold
vedr, salg af juletrzeer og pyntegrent”,
som beskriver handelskutyme og retslige
regler. Der henvisces 1 gvrigt til dette hef-
te, som kan erhverves ved henvendelse i
sekretariatet.

Betingelser for berettiget rekiama-
tion.

Mangel:

Kgbeloven opstiller en riekke betingel-
ser, for at en reklamation kan betegnes
som berettiget. Den vigtigste er naturlig-
vis, at kebsgenstanden skal lide af en
mangel. Nir produktet lider af en mangel
ses det i forhold til det, keberen mitte
forvente at modtage pd baggrund af han-
delen. Typisk opstar der mangler i for-
hold ti} mangde, kvalitet og oparbejd-
ning.

Hvis man fglger lovens bogstav, kunne
man reklamere enhver uoverensstemmel-
se mellem det aftalte og det leverede,
vanset omtanget. [ praksis er det dog
kutyme i branchen, at uvesentlige uover-
ensstemmelser handles af, samt at der
anlegges rimelighedsbetragtninger i for-
bindelse med reklamationer. Det er kuty-
me at reklamationen bar angd mindst 5
% af lesset, nir det drejer sig om mang-
ler i forhold til kvalitet og oparbejdning.
Tellefejl derimod er altid veasentlige,
men det er ligeledes praksis, at mangoer
pd mellem 5 til 10 treer, etler 15 1l 20
bundter klippegrent pr. les forbliver
updtalt. Dette er vel at meerke, nir det
drejer sig om enkelttilfelde. Ved genta-
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Naletab pa NGR-trzeer horer heldigvis til sjaeldenhederne.

gende fejl af denne karakter, anses
enhver twellefejl som viesentlig.

Rettidig reklamation:

Kegbeloven siger ligeledes, at for at keber
kan piberdbe sig en mangel, skal der
reklameres rettidigt. Derved forstds, at
der skal reklameres straks, ndr manglen
er eller burde viere kommet til keberens
kendskab, og indenfor de frister, man
matte have aftalt indbyrdes,

Hvorndr kgber burde have opdaget en
mangel athenger af, hvilken type man-
gel, der er tale om. Hvis det er en skjult
fejl, som ndletab kan vere, skal den
naturligvis ferst trede frem.

Hvis det derimod er en synlig tejl, skal
den reklameres hurtigst muligt eflter det
tidspunkt, hvor kgber eller dennes kunde
har eller burde have opdaget fejlen.

P4 den af Pyntegregntsektionen udarbej-
dede blanket, “Handelsaftale™, fastsettes
begrebet rettidigt til maksimalt 43 timer
efter aflesningen, og mens varen er i
Danmark. [ praksis er denne regel van-
skelig at efterleve, da de lessede varer
oftest sendes dirckte videre til keberens
kunde, og reglen er derfor under
@ndring. Dette mi siges at vere rime-
ligt, da det f.eks. forventes at producen-
ten leverer juletreerne i snor eller net.

Ved mangler ved kvaliteten kan det vaere
umuligt at se disse fejl fgr treernc tages
ud af emballagen. Derfor er det ofte
rimeligt at se bort fra reglen om, at varer-
ne skal befinde sig pd dansk grund,
Tilsvarende er der markeder, f.eks. det
engelske, hvortil transporttiden er lenge-
re end 48 timer. Ogsd her md man
anlgee et rimelighedskriterium, siledes
at kgber eller dennes kunde har mulighed
for at identificere fejlen efter aflesning.
Derfor har der udviklet sig en kutyme i
branchen, som tillader maksimalt 3
degns transport og 2 dggns reakrionstid,
sa den samlede tid, der ma ga fra lesnin-
gens opher til reklamationen indlaber er
5 dggan.

Reaktionstiden er under alle omstendig-
heder hgjest 2 dpgn. Det betyder, at selv-
om transporttiden er kortere end 3 dégn,
har man stadig kun 48 timer fra aflesnin-
gen til at reklamere. Safremt transportti-
den er lengere end 3 dggn kan man ikke
péberibe sig ret til 2 fulde dggns reakti-
onstid, da den samlede tid, der ma ga fra
leesningens afslutning til reklamationen
maksimalt mi vere pi 5 degn.

Safremt reklamationen fremsendes scne-
re end beskrevet, har producenten ret til
at afvise den, med begrundelse i, at den
ikke er komumet rettidigt.



Identifikation af salgsgenstanden.
Som en konsekvens af, at reklamationer-
ne ikke lengere skal falde inden varen
forlader landets granser, er det blevet
endnu mere vigtigt, at ens egne varer kan
identificeres. For klippegregnts vedkom-
mende er dette ganske simpelt, safremt
man anvender Pyntegrgntsektionens eti-
ketteringssystem. Pa etiketterne patryk-
kes leverandgrens producentnummer,
som ggr at de reklamerede bundter kan
spores tilbage til den rette.

Dette er en stor fordel for hele branchen.
Hvert ar hgrer vi om producenter, der er
blevet presenteret for reklamationer pi
deres varer. Det viser sig sd, at varerne
enten ikke er etiketterede, eller at der
sidder en anden producents etiketter pa.
Derved undgiar den producent, som
anvender etiketteringssystemet, at erstat-
te en reklameret vare, som han ikke har
leveret. Se i gvrigt Keld Vellings artikel
om dette emne andetsteds i bladet.

For juletrernes vedkommende er der

endnu ikke lavet et officielt etiketterings-
system, som kan ggre produkterne direk-
te genkendelige. Derfor foretager en
rekke producenter og grossister deres
egen form for merkning. Typisk mearkes
der med etiketter med lgbenumre, eller i
form af farvekoder pé rodenden af treer-
ne.

Pa juletriesomradet meder vi arligt rekla-
mationer af juletreeer, hvor f.eks. der er
problemer med hgjden. Som dokumenta-
tion har grossisten eller dennes kunde
taget nogle billeder af en mand med et
tre i den ene hand og en malepind i den
anden. Denne form for dokumentation er
ofte ganske uanvendelig, idet den ikke
beviser, at treeet reelt kommer fra den
pageeldende producent, Med mindre man
har stor tillid til kgber og dennes kunde,
vil det ofte vaere ngdvendigt besigtige
treerne, inden det kan fastslas, om treer-
ne faktisk har veeret ens egne. Dette kan

ofte undgés safremt varerne er ordentligt
mierkede.

Besigtigelse for levering:

Kgbeloven indeholder en til tider overset
paragraf vedrgrende besigtigelse af kgbs-
genstanden inden levering. I praksis gar
paragraffen ud pa, at safremt smlger
opfordrer kgber til at veere repraesenteret
ved lesning, gerne skriftligt, kan kagber
ikke senere paberibe sig synlige fejl eller
mangler ved partiet. Det er underordnet,
om kgber mader op ved lesningen eller
ej. Hvis han ikke kommer, har han prin-
cipielt givet sin stiltiende accept af parti-
et.

Man kan sa diskutere, hvad der kan
opdages ved en sidan inspektion. Nile-
tab som opstar et stykke tid efter leesning
og levering kan stadig reklameres, selv-
om keber har vearet til stede ved laesnin-
gen.

Vanskeligere forholder det sig med fejl
pi treer, der er nettet. Det kan f.eks.
veere umuligt at identificere fejl eller
mangler, som degraderer treeerne fra pri-
ma til sekunda-sorteringen. Som eksem-
pel kan nmvnes manglende grene i en
grenkrans, eller i visse tilfeelde manglen-
de topskud. Nar traerne er nettede og
grenene er foldet op langs stammen, kan
det vaere svert at finde disse fejl. Mulig-
heden for at lade kgberen besigtige
treerne inden feldningen kan si tages i
anvendelse. Hvis kgberen selv har mer-
ket treerne eller godkendt treerne pa
rod, vil han heller ikke kunne reklamere
efterfglgende over de nevnte ting.

Ved kontrol af klippegrgntbundters kva-
litet vil det viere muligt at udtage stik-
prgver inden lesning. Derved kan det
kontrolleres, om bundterne er korrekt
sorterede og etiketterede, om oparbejd-
ningen er korrekt udfgrt, og om grenene
og bundterne ellers lever op til den for-
ventede standard. Derved kan man elimi-

nere megen uenighed inden varen leve-
res,

Ved kontrol af oparbejdningen af jule-
treeer vil kgberen ofte kunne finde de
treeer, der er fejlagtigt oparbejdet ved en
besigtigelse inden lesningen. Tilfzlde
som rodhalsfortykkelse pd stabben,
manglende eller for kort stab, uoverens-
stemmelser mellem de bestilte og de fak-
tiske hgjdegrupper og lignende, er som

regel kontrollerbare faktorer, selvom
treeerne er nettede,
Pyntegrgntsektionen bliver ofte rad-

spurgt i forbindelse med reklamationssa-
ger om manglende eller forkert oparbejd-
ning. Sifremt kgber har godkendt treer-
ne ved lesning, anbefaler vi som hoved-
regel at afvise reklamationen med bag-
grund i den omtalte paragraf i Kgbelo-
ven.

Endelig vil man ogsa kunne kontrollere
den sidste parameter, som ofte reklame-
res, nemlig stykantallet. Hvis bade kgber
og salger er reprasenteret ved lesning,
er det muligt at telle antallet af klippe-
grgntbundter eller juletrzeer, der passerer
lastbilens sider.

Eksempler pa reklamationssager
og deres lgsning.

Som tidligere navnt forekommer der
oftest reklamationer i forhold til mangler
ved varerne indenfor omraderne meeng-
de, kvalitet og oparbejdning. Ogsa inden-
for disse omrader er der etableret han-
delskutymer, som har betydning ved
afggrelser i de konkrete sager. I det fgl-
gende vil nogle typiske eksempler og
deres lgsning blive beskrevet. Eksem-
plerne refererer ikke til nogen bestemt
sag, men bygger pa vore erfaringer fra
konkrete sager.

Reklamationer om naletab pa
NGR-traeer:
Ved reklamationer om tab af ndle fra

Modelfoto. Identifikation af den leverede vare er vigtig i reklamationssager. Derfor anvender producenterne flere forskelli-
ge meerkningssystemer.
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NGR-treer, er der en riekke forhold, der
ma afklares. inden man kan vurdere, om
reklamationen er berettiget.

For det forste er feldetidspunktet af
afgarende betydning, idet producentens
niletabsgaranti kun dickker ved feldning
efter 15. november. Hvis kgberen har
forlangt at fa treeerne feldet for 15.11.,
eller forlanger at f leveret si tidligt, at
det ikke er muligt at frelde efter 1511,
bortfalder niletabsgarantien. Tilsvarende
geelder, safremt kunden selv har lorestiet
feldningen. og dette er sket for denne
dato. Hvis treeerne derimod er feldet Ira
den 15.11. og fremeller, si dekker
garantic, med mindre trieerne har veeret
ukorrekt behandlet under transporten og
pi leveringssiedet.

Det andet forhold der skal kontrolleres er
transporttiden. Som tidligere nevnt, er
der en begraznsning pid transporttiden i
forhold til berettigede reklamationer,
svarende til 3 degn. Der er sdledes ctab-
leret en kutyme i branchen, der siger, at
trieerne hgjest mi opholde sig pd en lasi-
bils Iad i 3 dggn, sifremt niletabsgaranti-
en skal bevares. Der madles fra lesnin-
gens afslutning til aflesningens ophgr.
Arsagen til denne regels cksistens er, at
der forventes at opstd temperaturstignin-
ger som fglge af begyndende forridnelse
i leesset, hvis treeerne ligger sammenpres-
sel lengere tid end 3 dggn pa lastbilens
lad.

Tilsvarende skal treerne opbevares kor-
rekt hos modtageren. Det vil 1 praksis
sige koldt og fugtigt. Det er normalt hel-
ler ikke noget problem, da de fleste lagre
treerne udendgrs, Lagres de derimod i
en epvarmet hal eller lignende kan pro-
ducenten selvsagt ikke std inde for nile-
tab.

Endelig skal reklamationen som regel
have et vist omfang. Som tommelfinger-
regel skal ndletabet mindst omfatte 5 %
af det samlede parti, og det skal dreje sig
om primatreer. Ved sekundatreeer skal
niletabet vaere traeets 4. betydende fejl,
idet treet derved omklassificeres til
usalgbart.

Nilene, der tabes, skal vere gregnne, og
niletabet skal veere af et sidant omfang,
at nélene fra et enkelt tree pad ca. 1,90
meters hgjde dekker et areal pd 20 x 20
em. Der er tale om et enkelt lag nile,
uden at man kan se nevneverdige dele
af underlaget.

Safremt der er tegn pd ndletab, selvom
treeet ikke mister ndle ved besigtigelsen,
md man vurdere, om ndlene er tabt for
nylig, f.eks. i forbindelse med transport.
Typisk vil ar pd grenene, hvor nélene tid-
ligere har siddet, blive gradvist mgrkere,
Jo lengere tid, der er gdet siden nélene
faldt af. Man ma siledes vurdere, om
niletabet allerede er forekommert inden
leesningen, eller om det er opstdet cfter-
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felgende. Det har betydning, sdlremt
keberen har godkendt trerne pd rod
eller ved lesning.

Hvis der konstateres frisk niletab pd 30
% af grenene eller hvis der er et samlet
tab pd sammenlagt 40 cm ndlefri kviste i
de 3 gverste grenkranse, Dberettiger del
en reklamation. Det skal dog nwvnes, at
nilefri kvistlengde pi under 2 om ikke
teelles med i den sidst nevnte opggrelse,
Sélremt fldetidspunkt, transporttiden,
opbevaringen og omfanget af néletabet
er som beskrevet, vil der vare mulighed
for en berettiget reklamation. Safremt
blot en af disse faktorer ikke opfylder de
naevnte krav, mi reklamationen afvises.

Reklamationer om oparbejdning.
Reklamationer om oparbejdningen falder
som regel indenfor salget af juletraer.
Som det tidligere er naevnt er de typiske
sager indenfor treernes hgjde og stab,
Hvis en reklamation skal kunne accepte-
res, skal de farnevate forudsaininger
om rettidig reklamation, identifikation,
forhold om tidligere accept, reklamation
af mindst 5 % al partict, m.v. afklares.
Hvis en eller flere af forholdene ikke eri
overensstemmelse med reglerne, kan
reklamationen afvises.

Problemerne med treernes hajde opstér
som regel, hvor der er handlet i smalle
hgjdeiniervaller. Et godt eksempel er, at
mange engelske aftagere gnsker at hand-
le i fod - svarende (il ca. 30 cm.’s spend.
Nir feldningen foregér, er det nesten
umuligt at ramme disse smd intervaller i
det styktal, som man kontraktlige er for-
pligtet til. Derfor anbefaler Pyntegrant-
sektionen altid at handle i stgrre interval-
ler.

Séfremt der er indgdet kontrakt i mindre
hgjdeintervaller. og den reklamerede
mengde trver overskrider de farnevnte
5 til 10 %, vil kunden kunne indgive en
berettiget reklamation. Denne reklamati-
on kan have flere former. For det forste
kan der vare uoverensstemimelser mel-
lem fordelingen af trcer i de hgjdegrup-
per, der er handlet. Feks, kan der vaere
flere treer 1 hdgjdegruppen 1,65 til 1,85
m., og tilsvarende ferre i gruppen 1,85
til 2,05 m.. Dette er dog sjeldent et pro-
blem, og uoverensstemimelser af denne
kategori handles som regel af i mindelig-
hed. Derimod opstar der gerne proble-
mer, sifremt der er for mange treer
udenfor det speend, der er aftalt. Hvis der
handles i intervaller mellem 1,65 m. og
2,20 m., og der i partiet er uforholds-
meessigt mange treeer under 1,65 m.
ogfeller over 2,20 m. kommer man kun
sjxldent overens uden kompensation
eller erstatningsleverancer.

I relation til reklamationssager om mang-
lende eller mangelfuld stab, er kundens
accept al treerne. beset pa rod, ofte en

hjeelp. I visse kulturer er det ikke muligt
at oparbejde cn stab pa 10 % af treeet,
hvis trcet skal opretholde sin hgjde og
kvalitetssortering. Nederste grenkrans er
si tet ved jorden. at man kun kan lave
stab ved at fjernc den. Derved kan man
komme i den situation. at treeet ikke kan
opfylde primasorteringens krav  om
antallet af grenkranse i bestemte hojde-
grupper. Safremt kunden har set kulturen
inden freldning, har han haft mulighad
for at ggre indvendinger, og kan derfor
ikke efterfelgende reklamere.

I nogle tilfelde har kunden reklameret et
parti for mangtende stab, trods tidligere
godkendelse al treerne pi rod. Uentghe-
den har sd drejet sig om, hvorvidt det var
muligt at lave stab eller ¢j.

En neutral opmand vil kunne besigtige
kulturen, hvor treeerne stod for at se, om
der er afskdrne rester fra fwldningen,
eller om teweerne kunne have veeret fel-
det t:ttere ved jorden.

Problemel kan dog helt 1gses ved at fore-
tage stabklipning inden salget. Derved
kan kunden pracist se. hvad han keber.
For klippegrgntets vedkommende har de
fleste lwert at klippe efter 3. grenkryds, og
der opstdr kun sjaldent reklamationer i
den forbindclse,

Reklamationer om Kkvalitet.

Hverl 4&r kommer der en del reklamatio-
ner om kvaliteten af de leverede varer. |
lighed med de @vrige sager, skal rekla-

~mationen indgives rettidigt, varen skal

veere tilstede og identificerbar hos kun-
den eller dennes kunde, rcklamationen
skal have et vist omfang, og man skal
viere opmerksom pd, om kunden tidlige-
re har godkendt partict.

Disse reklamationer opstir som regel i
forbindelse med dirlige eller uprecise
formuleringer af kontrakten. Et typisk
eksempel er, at klippegrent szlges efier
den gamle sortering 1V. Denne sortering
indeholder som bekendt de nye sorterin-
ger Gregnne og BIA mellemgrene, samt
Gregnne ungdomsgrene. Hvis grossistens
kunde forventer at modtage B1i mellem-
grene, men meodtager Grenne ungdoms-
grene, vil der uvagerligt opstd proble-
mer.

Tilsvarende galder for juletreer. I rekla-
mationssagerne er der sjzldent pracise
kvalitetsbetegnelser pi kontrakten, hvis
der i det hele taget er nogen. Betegnelser
som “gode”, “flotte” eller “"regelimessi-
ge” Nordmannsgraner er alt for upraci-
se, iser fordi der eksisterer et sorterings-
system og varebetegnelser, som priecist
beskriver varernc.

[ sddanne sager er prisen ofte retningsgi-
vende for, hvad der kan forventes af pro-
dukterne. Hvis f.eks. treeerne er kgbt til
sekundapris, mad man antage, at det dre-
jer sig om sekundakvalitet.



Tilsvarende ma kunden forvente at mod-
tage klippegrent i den sortering, prisen
afspejler, med mindre andet er aftalt,

Dect skal dog understreges, at pracise
varebetegnelser altid er al forctriekke,

I forbindelse med klippegrentpartier kan
der ogsd opstd reklamationer i forhold til
bundternes sortering. Enten stenmimer en
eventuel merkning ikke overens med det
faktiske indhold af bundtet, eller ogsé er
bundterne for dirligt sorterede,

Disse sager kan i nogen grad henfgres ti]
indfgrelsen af syslemet med 6 Nobilis-
og 3 Nordmannsgranserteringer. Jo mere
udbredt systemet bliver, jo stgrre krav
stilles der til mandskabet, som klipper og
sorterer varerne. Hvis mandskabet ikke
cr ordentligt uddannet eller ikke er
omhyggelige nok, kan disse sager nemt
opstil.

Sagerne kan som regel undgis ved at
opfordre kunden til at besigtige partiet
inden lesning. Hvis klippegrgntbundter-
ne ikke er markede eller sorteret korrekt,
vil man kunne se det allerede far liesnin-
gen. Derved kan kunden reklamere inden
varerne leveres il keberens kunde, og
eventuelle ungjagtigheder vil kunne kor-
rigeres.

Pyntegrgntsektionen forsgger at imgde-
komme denne form for spger ved at
afholde sorteringsmader for klippegrgnt
og julctreer i efterdret.

For juletreeernes vedkommende reklame-
res der oftest over treer, som ved kebet
forventes at vaere al  primakvalitet.
Reklamationerne talder indenfor alle de
krav, sorteringsvejledningen opstiller for
et primatree, men oftest kommer der
reklamationer pd trieernes regelmeassig-
hed. Det kan typisk vere manglende gre-
ne i enkelte grenkranse, for fi grenkran-
se 1 forhoid til hgjden, eller manglende
topskud og skeve stammer. Dertil kom-
mer et vist antal sager med misfarvede
nile. Disse sager kan som regel afvises,
sifremt kunden har besigtiget treerne
inden feldning.

Ellers lgses problemerne gerne ved, at
kunden far nedslag i prisen, sidan at der
er overcnsstenunelse mellem pris og
kvalitet,

Reklamationer om maengder.

De forudgdende betingelser for accept af
reklamationer vedrgrende mangder er
som ved de andre reklamationsformer,
hvorfor de ikke skal gentages her.

Det er altid vanskeligt at skulle bevise, at
der er leveret i de maengder, der er aftalt,
nr lastbilen har forladt lzssepladsen,
Derfor er det vigtigt at sikre sig, at kun-
den skriftligt tilbydes at vere tilstede ved
lesningen. Det bedste vil natwrligvis
vere, at kunden ogsd mgder op. Derved
har bade producenten og grossisten
mulighed for at konstatere de faktiske
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mengder, og berettisede reklamationer
pa dette omride vil veere udelukket,

Pyntegrentsektionen som neutrale
opmaand.

Nir Pyntegrgntsektionen inddrages i
reklamationssager af forskellig art, sker
det enten som radgivere for en af parter-
ne, eller som neutrale opmand, valgt af
alle parterne i sagen.

En viesentlig del af rddgivningen foregir
telefonisk, men det hender ogsi, at man
gnsker den reklamerede del af partiet
besigligel.

Nar Pyntegrgntsektionen inddrages i en
reklamationssag, undersgges forholdet
forst med hensyn til de lovformelige
krav og dverholdelsen af handelskuty-
men.

Der undersgges saledes, om reklamatio-
nen er kommet rettidigt, om transportti-
den er indenfor det tilladte, om varen tid-
ligere er godkendt som beset, og om der i
@vrigh synes at vere rimelighed 1 rekla-
mationen. Derved sorteres langt den
starste del af sagerne fra. Der er naturlig-
vis en raekke sager hvert ar, hvor rekta-
mationen ikke kan afggres pé disse “tek-
niske” detaljer.

Hvis reklamationen ikke umiddelbart
kan afvises eller godkendes, vil der ofte
viere behov for at besiglige det reklame-
rede parti.

Inden en eventuel afrejse sikres, at parti-
et er samlet et sted, hvor reklamationen
kan efterpreves. Det reklamerede parti
skal desuden kunne identificeres enty-
digt. Desuden sikres det, at reklamatio-
nen kvantificeres fra kundens side, si
afgarelsen kan treeffes pa samme besigti-
gelsesrejse.

Nar disse ting ligger fast, og reklamatio-
nen har et sidan omfang, at den kan bare
omkostningerne  ved en besigligelse,
foretages rejsen.

I det reklamerede parti foretages cn
tilfeeldig vndveelgelse af mindst 10 9% af
partiet, idet det anlages, at den udvalgle
del er repriesentativ for hele det reklame-
rede parti. Disse treeer eller klippegrant-
bundter vurderes enkeltvis, og relateres
til reklamationen. Vurderingen udmgnter
sig i en rapport, som de involverede par-
ter fr. PA baggrund af rapporten bereg-
nes den erstatning eller kompensation,
producenten mi yde overfor sin kunde i
tlfelde af, at reklamationen er berettiget,

Hvordan undgas reklamationer?

Reklamationer vil neppe kunne elimine-
res helt, da der er sd mange forskellige
forhold, der spiller ind i lgbet al en
Desvaerre er reklamationerne
med il at gere afviklingen af smsonen
besveerlig. Derimod kan den  enkelte
akter gere en del for at mindske antallet
af reklamationer. samt at minimere pro-

blemerne i forbindelse med dem, der
ikke kan elimineres pi forhind.

Nar det drejer sig om at forebygge rekla-
mationerne er det vigtigt at have skriftli-
ge aftaler, der praecist beskriver det, der
er aftalt. Det gaclder i forhold til produk-
tets kvalitet og sortering. macngde, priser,
leverings- og betalingsbetingelser, 0.5.v..

Desuden er det klogt at opfordre kunden
til at Dbesigtige varerne inden lesning.
For juletreernes vedkommiende vil en
yderligerc besigtigelse og accept af
treerne inden faeldning vicre at foretraek-
ke. For klippegrontets vedkommende vil
en besigtigelse af partiet si hurtigt som
muligt vere at forctriekke. 1 begge tilfzel-
de vil ecventuelle uoverensstemmelser
kunne afklares inden partiet sendes over
landets granser.

Satremt man opdager, at man af den ene
eller anden grund ikke kan optylde de
kontraktlige forpligtigelser, der er ind-
gdet, cr det altid en god ide at give sin
kunde skriftligt besked si hurtigt som
muligt.

Endelig er det under alle omstendighe-
der en fordel at mearke sine produkter. si
de er genkendelige.

Nir det drejer sig om at klare de rekla-
mationer, der sd opstir pd wods af fore-
byggende initiativer, vil det ofte veere en
fordel at henholde sig til de regler og
kutymer. der tidligere i artiklen er

beskrevet. Dog vil det altid vare godt at
vurdere ud fra en rimelighedsbetragl-
ning. Selvom man kan 13 ret ved at stetle
sig til lovens bogstav er det ikke altid det
klogeste.
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