Plastikfeber og malede juletraeer

Af Lone Niclsen, Pyntegrgntsektionens reprasentant i Frankrig

Hvad med et plastikjuletree i stuen cller
for den sags skyld et wgte juletree med
kunstig lysergd sne? Det lyder miske
utenkeligt i en dansk forbrugers wrer,
men slet ikke i en franskmands.

Salget af plastikjuletreer skulle ifglge
fagfolk oven i kgbet vere stigende, selv-
om der mangler reclle statistikker til at
underbygge disse pastande. Under alle
omstendigheder tales der i fagkredse
meget om platikjuletraeets succes i saso-
nen 1995, og det svirrer i luflen med
eksempler. I Carrefour (Frankrigs stgrste
detailhandelskzde) i Toulouse blev der i
alt i denne s@son solgt 7.000 plastikjule-
treeer og 5.000 naturtreer.  Keaeden Inter-
marché har kunnet afseette 100.000 pla-
stikjuletrzeer.

Plastikjuletracet er for alvor blevet en
konkurrent til de danske juletreer. Der
er altid blever solgt en del plastiktrzer i
Frankrig specielt i Sydfrankrig, hvor der
ikke er det samme forhold til juletrzet
som i Nord. Men nu vinder ,,plastik-
feberen* abenbart ogsd indpas i Nord-
frankrig, og en fransk grossist sagde pes-
simistisk til mig, at han mente, markedet
for wgte treeer kun vil veere interessant i
endnu to Ar.

Danske tracer for dyre

Der gives mange forskellige forklaringer
pd, hvorfor plastikjuletrezerne har succes.
Farst og fremmest skulle priserne nu
vere ndet et niveau, hvor ikke blot den
franske grossist, men ogsd forbrugeren
begynder at gmme sig. Carrefour solgte
treeer 1 1,80 m til 295 F, mens et 1,50 m
®gte tree pA udendgrsstanden blev solgt
til 250 F. Og det er endda billigt. Hos
en blomsterhandler ville et lignende tre
koste omkring 150 francs mere. Conti-
nent (en anden fransk detailhandelsk:e-
de} tilbad et plasttre pd 1,50 mtil 109,50
F. Dekorerel med elektriske lys kom pri-
sen op pa 12990 F Treeme var tl
gengeeld ikke pene, men det er der dben-
bart mange forbrugere, der ser let pd. De
leegger veegt pi, at de far et billigt e,
der ikke taber nalene, og som kan anven-
des flere ar i trek.

De franske grossister og indkgberc af
juletrer beskylder alle de danske produ-
center for at kreve for heje priser for
deres treeer med det resultat, at de priser
sig ud af markedet. Det har allerede fle-
re direkte konsekvenser:

- den franske forbruger synes at vende
sig mere og mere mod plastikjule-
treer.  Ville en dansk forbruger ikke
ogsd gare det, hvis prisen pd et pla-
stiktree er mindre end det halve af et
egte tree i samume hgjde?  Og sa kan
treet oven 1 kgbet anvendes flere dr i
traek.

- flere franske grossister kgber nu nord-
mannsgran og nobilis 1 andre lande
end Danmark. I s@sonen 95 har spe-
cielt de irske producenter fert en
aggressiv salgspolitik, som har bestéet
i gratis flybilletter til de potentielle
indkgbere og en opmerksom leve-
ringspolitik med ngje overholdelse af
leveringstiderne. Kvaliteten har vaeret
meget svingende, men til gengeld
synes de at vaere meget forhandlings-
villige og parate til at sld af i prisen,
hvis der er kvalitetsproblemer. En af
de franske grossister fortalte, at han i
1995 havde kbt 80% fmrre traeer i
Danmark end i 1994 og havde flyttet
sine indkeb fra Danmmark til Irland.
Trecerne smlger han til den samme
pris som de danske trecer, men fortje-
nesten er stgrre. Hvor meget den er
pd, vil han dog ikke oplyse mig.
Andre franske grossister har kgbt i
Skotland. Det engelske pund har stéet
mere favorabelt i forhold til den fran-
ske franc end den danske krone har
gjort, og desuden skal transporten
viere omkring 1000 F billigere for et
lees, end hvis det kommer fra Dan-
mark.

Arrogant dansk salgspolitik

De stgrre franske grossister forsgger at
vende de danske producenter ryggen.
Nogle af dem ser ligefrem r@dt, ndr man
taler til dem om danske treer. Hprer de,
at det er danske treer, vil de ikke engang
kebe dem. De synes, at de danske gros-
sister og producenter er arrogante og for
germanske i deres salgspolitik. Tkke blot
forlanger de uforholdsmessigt hgje pri-
ser for deres treeer, men danskerne har
ogsf en ubgijelige holdning til bankga-
rantierne. Det er en skik, der koster gros-
sisterne dyrt, og som kan vare vanskelig
at opna. Ifslge en fransk grossist negter
banken at tage pant i fast ejendom, men
forlanger pant i verdipapirer, hvilket
ikke alle grossister sidder inde med. En
anden fransk grossist nevner irriteret et

cksempel pd en dansk producent, der
havde kracvet en bankgaranti, men som
samtidig negtede at give den franske
bankmand, hvad der efter hans mening
var fuldt ud berettiget: at f4 en faktura
som bevis pa, at varen var endelig sendt
inden betalingen fandt sted. Endelig
siger flere grossister, at danskerne ofte er
userigse i deres leveringer.

Her en lille liste over danske ,,yndlings-

tricks” (ifglge franskmendene):

- Der mangler altid treeer pi et lgs,
Producenterne eller den danske gros-
sist synes at satse pd, at kunden ikke
stdr og teeller alle treerne. Der mang-
ler som oftest mellem 5 og [0% af det
fakturerede antal treeer,

- De gverste lag (generelt de to gverste)
trecer i et triek er altid flotte, mens de
nederste lag kan vere den rene ynk.
Den grossist, der ikke underspger alle
treerne og teller dem, kan fi nogle
ubehagelige overraskelser.

- Treerne leveres ikke (il tiden. Som-
me tider ankommer lastbilerne med en
dags forsinkelse, hvilket betyder et tit-
svarende manglende salg hos den
grossist, der mangler trecer.

Er danske produccnter og grossister ved

at gdelegge markedet for sig selv her i

Frankrig? Det er et spgrgsmdl, som man

kan stille sig cfter denne rundspgrge

blandt franske juletresgrossister og fran-
ske forbrugere.

Salget af juletraeer i 1994

Omkring 30%, dvs. 6,4 millioner af de
franske husstande har kgbt et juletrze i
december 1994. Det er stigning p& 1,6%
i forhold til 1993, Det er konklusionen
af en undersggelse foretaget af ONI-
FLHOR (forsknings- og kommerciel
organisation finansieret af stat, produ-
center og grossister), der igennem insti-
tuttet SOFRES (institut, der laver
meningsmalinger og markedsundersggel-
ser) har sendt et spgrgeskema ud til 6000
repraesentative husstande.

Overfgres resultatet af denne undersggel-
se (il den franske befolkning generelt, er
der blevet solgt cirka 6,5 millioner treer,
hvilket svarer til en omsatning pa 462
millioner francs. Gennemsnitssalgspri-
sen er altsa lav: 71 F.

Den typiske indkgber er en famille med
barn.  Det er specielt mere velhavende
befolkningsgrupper, der kgber et mgte
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Fig. 1: Nordmannsgranen fra Dan-
mark er ifolge flere franske grossister
ved at prise sig selv ud af markedet. |
stedet tyr kunderne til redgraner med
kunstig sne, praktiske og ,@kologi-
ske“ plasttraeer, samt billigere irske og
skotske nordmannsgraner.

juletrz:  forretningsfolk, héndverkere,
firmaindehavere. eller ledende funktio-
nerer. Men det trie, der bliver kebt,
afthenger af familiens indtegter, Den
forbruger, der kdber en rgdgran, bor som
regel i byer med mindre end 20.000 ind-
byggere og har en lavere indkomst end
forbrugere af nordmannsgran eller treeer
med kunstig sne,

Rodgranen dominerer stadig markedet.
Den udggr omkring 87% af de kgbte
trecer og koster gennemsnitlig 59 F. De
kg@bes specielt i super- og hypermarked-
erne. Nordmannstreerne er dyrere. De
kostede i 1994 gennemsnitlig 155 F og
udger ca. 11% af markedet. Halvdelen af
dem bliver solgt gennem stormagasinerne,
hyper/supermarkederne og havebrugscen-
trene. Treerne med kunstig sne har en
mere beskeden markedsandel, der oven i
kgbet synes at veere faldende: 2.8% i 1994
mod 3.1% i 1993. De er som regel sma.
Neasten 2/3 af dem er mindre end en
meter. De kgbes specielt hos blomster-
handleren og sivel pottede som afskarne i
modsztning til de andre treeer, der for 3/4
vedkommende selges afskirne.

Den franske juletreesproduktion
Den franske produktion af juletraer er
ifglge Oniflhor steget fra 13 millioner
treer til omkring 20 millioner treer i
1995. Det er kun produktionen i Niévre
(der inkluderer Morvan omrédet), der har
haft en produktionstilbagegang pa 30%
som fglge af kraftig frost.

Priserne pi treer importeret fra Belgien
har veeret faldende. Derimod oplyser

74 PS Naledrys 23/96

SAPINS
Carrefour

Fig. 2:

Nordmannsgranen er stadig et forholdsvis ukendt juletrae

LT T
i Frankrig.

Kun 30% af de franske husstande har juletraeer og heraf har kun 11% en nord-

mannsgran.

Oniflhor ikke noget om priserne pa
importerede treeer fra Danmark. Efter-
sporgslen pd markedet i Rungis har
veeret nogenlunde stabil, men priserne
faldt drastisk i ugerne 49 og 50 pa
afskdrne redgran og sméd nordmanns-
treeer (mindre end en meter), mens treer-
ne med kunstig sne og rgdgranerne i pot-
te holdt priserne.

Nordmannsgranen

og den franske forbruger
Nordmannsgranen og dens egenskaber er
langtfra kendt af alle franske forbrugere.
Det lyder paradoksalt, ndr den har veret
pd det franske marked i nasten 20 dr
Men det er ikke desto mindre en af kon-
klusionerne af en markedsanalyse foreta-
get al Oniflhor. Undersggelsen konklu-
derer blandt andet, at der ville kunne
selges flere nordmannsgraner, hvis der
blev gjort et ordentligt oplysningsarbejde
om granens egenskaber.
Markedsundersggelsen er foretaget i
perioden mellem den 27 og 30. december
1995 i form af dybdegiende interviews
hos forbrugere i omradet omkring Paris
og Nantes (Vest-frankrig). Det er typisk
for de forbrugere, der ikke havde kobt
nordmannsgran, at de heller ikke kendte
til dette traes fordele. Det er ellers en for-
brugergruppe, der umiddelbart ville veere
interesseret i nordmannsgranen, for nér
de sa fik forklaret treeets egenskaber
(nilene falder ikke af, stikker ikke, ...),
fandt de det interessant. Det hgjere pris-
niveau for dette tree var ikke ngdvendig-
vis el problem.

Hver juletraessort har sin forbruger. For-
brugeren af nordmannsgran er karakteri-
stisk. Han tjener godt og har en hgjere
uddannelse. Han keber fortrinsvis haje
treeer, han har bgrn, og han vil have kva-
litet for pengene.

Kabet af en nordmannsgran er altsi for-
bundet med noget rationelt (taber ikke
nilene), men den bliver ogsa forbundet
med den sentimentale side af julen (jvf.
rgdgranen).

Roedgranen bliver fortrinsvis kgbt af per-
soner, der vil have et ,rigtigt" juletrae
forbundet med mange traditioner. Det er
alle slags forbrugere, der kdber disse
trer. Rgdgranen bliver forbundet med
natur, skoven, at det er levende, at det
dufter, at man kan plante det i haven
efter endt brug, at det har forskellige for-
mer og stgrrelser, og at dets pris er rime-
lig. Selvom forbrugeren ogsi n@vner
ulemperne ved dette tre:  at det taber
sine ndle, si er fordelene ved dette tree
stgrre end ulemperne.  Rgdgranen =
natur og enkelhed til en attraktiv pris.

De forbrugere, der kdgber de hvidmalede
treeer; gor det af dekorationsmassige
hensyn. Det er pyntetraet, Barbie-dukke
treet. De bliver typisk kegbt af folk, der
ikke har bern boende, som for eksempel
bedstemoderen, der kgber det for sine
bernebgrns skyld, eller den elegante
dame der godt vil have et juletr i sit
hjem, men som vil have et ,elegant™ tre
med stil. Treer med kunstig sne er altsa
lig med ,socialt image™. Det skal i den
forbindelse neevnes, at treeerne med kun-
stig sne selges med god fortjeneste afl



