Dstrig

Af Helle O. Thomsen, Dansk Juletrasdyrkerforening

Denne artikel sanmendrager nogle af
resultaterne af GfK Danmark A/S’ arbej-
de vedrgrende en kvalitativ og kvantita-
tiv underspgelse blandt forbrugere og
forhandlere om juletreeer samt en kvanti-
tativ undersggelse med grossister om
klippegront. Arbejdet er udfort for Skov-
og Naturstyrelsen.

Nggletal for @strig

Indbyggere: ca. 8 mio

heraf Wien: 1,6 mio

Husstande: 3 mio

Gnsn.pris for juletree: 190 kr. (feldede
treeer)

Antal interviewede: forbrugere 507, for-
handlere 36

Resultater - forbrugere

Stikprgven

[ @strig blev i alt 507 personer inter-
viewet. Heraf fejrede 467 jul hjemme
med familie/venner og havde et juletra.
435 personer havde et ®gte juletre og
var dermed kvalificerede til at gennem-
fgre det fulde interview. Det fglgende
afsnit baseres pa de 467 personer:
Hovedparten af respondenterne var kvin-
der (69%) og aldersmessigt ligger den
stgrste gruppe 1 alderen 31-40 (33%).
Jobmessigt er 23% husmgdre og 35%
funktionerer. 49% af husstandene har

ingen bgrn. I modsatning til stikprgver-
ne for de gvrige lande, bor en stor del af
de interviewede (48%) i byer med under
5000 indbyggere. Samtidig udggr folk
med bopel i Wien 26% af stikprgven,
Den altovervejende del - (84%) - af de
interviewede tilhgrer den romersk-katol-
ske kirke.

Juletraditioner/vaner

Agte, feldede trzeer er den dominerende
form for juletre i @strig, idet 89% af
respondenterne havde et sadant. Kunsti-
ge og pottede trzeers andele er kun pa
hhv. 7% og 4%. @strig er dermed afgjort
det land, hvor flest har afskirne treer.
Modsat forventningen er plastiktreers
andel mindre 1 Wien end i landomrider-
ne. Andre almindelige former for deko-
ration er adventskrans af wgte gran
(58%), krybbe (44%) og dekorationer af
@gte gran (44%).

Antallet af personer samlet juleaften er i
@strig 4,39, hvilket er det laveste bortset
fra i Tjekkiet og Ungarn.

Pynming

Selvom gstrigerne kpber deres freldede
tre tidligt, pynter de det fgrst meget sent.
63% har svaret, at de pyntede deres jule-
tree den 24. december, 32% d. 23. og 3%
d. 22. december. Der synes siledes at
vaere en fast norm for, hvornir treeet skal

pyntes. Bgrn har ikke meget med julet-
respyntningen at gere, idet 58% svarer,
at det kun var foreldrene, der pyntede,
mens 32% svarer, at det var familien
samlet, Det erindres, at det kun var i ca.
halvdelen af husstandene, der boede
bgrn. Stearinlys spiller en bemerkelses-
verdig:stor rolle i @strig, hvor 71% sva-
rer, at de bruger stearinlys pa deres tra.
Til sammenligning er denne andel 64% i
Schweiz, mens den er langt mindre i de
gvrige lande (0-18%).

Da levende lys kreever god plads mellem
grenene, er ovennevnte helt i overens-
stemmelse med at @Pstrig og Schweiz er de
lande, hvor flest svarer, at de foretrakker
en dben trastruktur frem for en tet.

Juletreesindkebet

Tidspunkt for keb

I forhold til Schweiz og Tyskland, som
Dstrig ellers pd mange omrider minder
om, kgbes de feldede treer tidligt. 20%
foretager indkgbet sa tidligt som to uger
eller mere for jul, dog er den stgrste svar-
kategori 7 dage/ca. en uge fgr jul med
249 af svarene.

Opbevaring for brug
Inden brug opbevares treet oftest
udendgrs. 27% stiller treeet pa altanen,
26% stiller det i haven, mens 16% opbe-
varer det i en kelder.

Hvilken arl er razet pa dette billede?
Andel, der karrekt angav Nordmannsgran
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Figur 1: Andele af forbrugerne, der kunne identificere Nord-

mannsgran (Kilde: GfK Danmark A/S).

Figur 2: Prisforventning til Nordmannsgran pa ca. 2 m (Kil-

de: GfK Danmark AIS).
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Trevsort

(strigerne har i nogen grad kendskab til,
hvilken treeart, de har kebt. De stgrste
andele ligger dog i lighed med de fleste
andre lande i kategorierne “‘mdelgran
generelt” (43%) og “almindelig gran
generelt”™ (26%). 11% svarer dog, at de
har kebt Nordmannsgran, hvilket er en
forholdsvist hgj andel. Ca. 8% svarer
bligran og ca. 7% rgdgran, hvilket lige-
ledes ligger over de gennemsnitlige
andele. Forbrugernes evne til at identifi-
cere arten Nordmannsgran ud fra de
foreviste billeder {som ses andetssteds i
nervarende blad), var forholdsvist god i
(Bstrig, hvis man sammenligner med
samtlige lande 1 undersggelsen. I forhold
til forbrugerne i Tyskland og Schweiz er
kendskabet til Nordmannsgran dog ikke
ret stort i Dstrig. Figur | viser andelen,
der genkendte Nordmannsgran pa de
enkelte bilteder.

Hgjde

40% af de fzldede treer havde en hgjde
pd 1,5-2 m, mens 32% var 1-1,5 m.
Andelen af treeer pd over 2 m var 22%,
hvilket er en hgj andel sammenlignet
med de gvrige lande. Kun Holland og
Frankrig har en hgjere andel af trieer i
denne kategori.

Pris

Samlet for alle trearter var gennemsnits-
prisen for et frxldet trae ca. 190 ki og
@strig er dermed topscorer pa dette
punkt. Hvordan prisen ser ud for de
enkelte arter er vist i tabel 1. At “*/Edel-
graner generelt” har en gennemsnitspris
pi 211, henger sandsynligvis sammen
med, at ogsd en betydelig del heraf fak-
tisk har veeret Nordmannsgran. Gennem-
snitsprisen for pottede treeer er lidt hdjere
- 244 kr. Dog erindres, at det kun var 4%
svarende til 18-19 personer, der havde et
pottet tre, Prisforventningen til en Nord-
mannsgran pa ca. 2 m blandt dem, der
generelt finder Nordmannsgran attraktiv
som juletre, er vist i Figur 2.

Kgbssted

Fordelingen p& udsalgssteder ligger
ikke overraskende t&t pd kpbsmgnstret
for Schweiz. Den stgrste andel har kgbt
juletreet pd en markedspladsfet jule-
marked (22%), mens der ogsi er mange,
der har kgbt det i plantagen/fzldede
selv (19%) og 13% har fiet det som
gave. At andelen af selvfzldere er for-
holdsvist hgj kan muligvis henge sam-
men med, at folk, der bor i smd byer/pd
landet udggr en stor del af stikprgven.
Selvom @strig er topscorer med hensyn
til prisen pa et juletrze, ligger andelen af
respondenter, der besgger mere end €én
forhandler et stykke over gennemsnittet
(35% mod ca. 25%). Jo hgjere hus-
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standsindkomsten er, desto ferre besg-
ger flere forhandlere.

Familiens beslumingstagere

Kgberen er stort set lige ofte moderen i
familien, faderen hhv. moderen og fade-
ren 1 fellesskab. Derimod var bgrn kun
involveret i kabet hos 7% al de inter-
viewede. Dette selvem 51% af respon-
denterne boede sammen med mindst et
barn. Sammenlignet med de gvrige lande
er bprns indflydelse pd kebet meget lav i
@strig, dog ligger ogsd Schweiz pi et til-
svarende lavl niveau.

Specifik efterspergsel

38% af de interviewede har tilkendegi-
vet, at de sd efter en speciel tretype,
hvilket ligger pd et meget hgjt niveau.
Sem det ogsa ses i andre lande, er der en
tendens til, at kgbere af Nordmannsgran
er relativt bevidste om deres efterspgrg-
sel. 71% af dem, der sd specielt efter
Nordmannsgran, kgbte rent faktisk en
Nordmannsgran (NB: lille basis).

Oprindelsestand

I overensstemmelse med, hvad nogle
danske eksportgrer har givet udtryk for,
hersker der 1 @strig en form for
national/lokal-patriotisime omkring kebet
af juletree. Pa spgresmilet om, hvilket
land det kgbte tree stammer fra, siger
hele 70% uden vaklen, at det kommer fra
@strig, mens yderligere 11% vil tro, det
stammer fra @strig, selvom de ikke ved
det. For kgbere af Nordmannsgran er bil-
ledet dog noget an'derledes, idet kun 40%
har svaret, at det kommer fra ®@strig,
mens 19% svarver at trazet kommer fra
Danmark og 13% at det stammer fra
Norge/Sverige. Antallet al' personer i
hver af sidstnevnte kategorier er dog lav,
idet der som nevnt kun var 11 %, sva-
rende til knap 50 personer, der svarede,
at de havde kgbt Nordmannsgran. For-
keerligheden for egne produkter kommer
endvidere til udtryk ved, at 59% finder
det vigtigt, hvor treet kommer fra, 77%
foretrkker generelt et Jokalt tre frem
for et importeret og 56% betragter treeer
fra @strig som verende bedre end andre.
Lokale traeer foretraskkes generelt, fordi
de forventes at veere mere friske, ligesom
der er fokus pa transport, bade med hen-
syn til at transport ggr treeerne mindre
friske og med hensyn til miljgbelastning.

Holdbarhed og boriskaffelse

[ @strig er det meget jevnt fordelt, hvor
leenge folk har treeet stende. Den stgrste
andel pa 43% havde treet stdende i 10-
14 dage. Andelen af forbrugere, der
beholdt treeet i 3 uger eller mindre ligger
derimod et stykke under gennemsnitlet.
En stor andel giver til kende, at treeet slet
ikke tabte nillene (40%), men ogsi en

Trecsort Pris i kr.
Uoplyst 222
Radgran 148
Serbisk sgjlegran 135
Nordmannsgran 225
Blégran 141
Andre 170
Alm. gran generelt 140
Adelgran generelt 212
Fyrretrae generelt 179

Tabel 1: Gennemsnitspriser for faelde-
de treeer efter art (Kilde: GfK Danmark
A/S),

betydelig andel svarer, at niletabet
begyndie efter 7-10 dage (17%) hhv.
efter 10-14 dage (15%). Der er her en
forstdelig sammenhzng mellem tids-
punkt for niletab og tidpunktet for, hvor-
ndr treeet kasseres. Blandt de pottede
treeer, (som nevnt drejer det sig om gan-
ske i) tabte 85% ikke nélene.

Nir traeet kasseres, bliver det enten
breendt {349%), kastet pa en lokal affalds-
plads (329%) eller i en genbrugscontainer
(11%). Godt halvdelen af de potiede
traeer bliver genplantet i haven og nasten
alle forventer at det overlever i mindst |
ir efter udplantningen.

Juletraespraeferencer

Form/Struktur

I alle undersogte lande er det markant, at
forbrugerne foretrekker en tet frem for
en dben traestruktur. Dette gelder ogsé
for @strig, hvor et flertal pi 57% giver
dette svar, Imidlertid er andelen, der
foretreekker en aben trestruktur, tydeligt
stgrre 1 @strig (26%) og Schweiz (37%)
end i de gvrige lande. Da @strig og
Schweiz desuden markerer sig ved
udbredt anvendelse af levende lys pa
treet, er der sdledes en klar sammen-
heng mellem brugen af stearinlys og
gnsket om en dben traesiruktur.
Vigtigheden af symmetri ligger nogen-
lunde pd linie med det samlede resultat
for alle lande. 32% mener, det er meget
vigtigt, 42% at det er vigtigt til en vis
grad, mens 24% ikke anser symimelri
som en faktor af betydning.

Plastiktrzeer

[ alt 33 personer var indehavere af pla-
stiktreeer, hovedsageligt fordi det er mere
praktisk og billigere/kan bruges i mange
ir. Ligesom det ses 1 andre lande med en
hgj andel af 2gte treer, er det den gene-
relle opfattelse, at forbruget af plastik-
/kunstige treer vil falde i de neeste 3-5 ar.
62% af de gstrigske respondenter har
givet dette svar, Begrundelser herfor er,
at kunstige treer ikke giver den rigtige



“falelse” af jul (nevnt af 51%), at det
ikke dufter af naturfjul (48%), at treeerne
ser for kunstige ud (41%) samt at der er
en trend mod at sgge lilbage til naturen
(30%). Der er siledes ikke tegn pd at
konkurencen {ra Kunstige juletraer pé
kort sigt vil blive stgrre end i 1996,

Resultater - forhandlere

I Bstrig gennemfprees i alt 36 interviews
med forhandlere, hvoraf hovedparten
udenfor sasonen driver landbrugs- eller
skovbrugsvirksomhed  (hhv.  56% og
509). | forhold til resultaterne fra for-
brugerundersggelsen, adskiller de @st-
rigske forhandleres svar sig i hgjere grad
fra det gvrige germanske omrade. Dette
kan bl.a. skyldes, at forholdsvist mange
gstrigske forhandlere er mindre lokale
landniend o.lign., der fortrinsvist for-
handler trzer af egen produktion. Det er
dog de fmrreste, der udelukkende for-
handler egen avl. Dominerende salgsste-
der er gigader o.lign. markeder/julemar-
keder og vejkryds/befwrdede stracknin-
ger, mens supermarkeder, planteskoler
og blomsterhandlere udggr en meget lille
andel.

Import

Kun 14% afl svarpersonerne forhandler
importerede fieldede treer, mens andelen
er noget hpjere (36%) for pottede treeer,
Importandelen i @strig er derfor den
laveste i de undersggte lande, bortset [ra
i Ttalien. Samtidig forhandler 606% egne
varer, hvilket er et meget hajt niveau.

Klassificering

En mcget stor del (75%) modiager leve-
ringer inddelt cfter et klassificerings-
eller sorteringssystem, Bide klassifice-
ring efter et eget system og efter et natio-
nalt system sker i 1/3 af tilfzeldene, mens
det danske system anvendes hos 15% af
forhandlerne. Det er ikke almindeligt i
@strig at foretage en klassificering efter
levering.

Leverandgrer og leverancer

Nogenlunde lige mange forhandlere sva-
rer, at de kun kontakter faste leve-
randgrer, at de kontakter flere leve-
randgrer og at de bade kontakter faste
leverandgrer og andre. Den forste kon-
takt til leverandgren finder sted forholds-
vist tidligt, idet over halvdelen kontakter
leverandgren allerede i juli/august.
Bestillingen finder generelt sted lide
senere end den forste kontakt, dog ligger
tyngdepunktet for bestitling ligeledes i
juli/august. Bestilling af pottede treer
sker vesentligt senere end bestilling af
feeldede treer (tyngdepunkt november).
Farste levering finder - som overalt -
stedd primo december for hovedpartens
vedkommende. En bemearkelsesvardig

ting, som ogsd blev observeret i Nord-
tyskland er en tendens til enten at fi én
levering eller mange, idet 30% far hele
leverancen pi én gang, mens 22% svarer,
at de fir 6 leveringer i alt. P4 grund af de
lave antal respondenter kan det dog
diskuteres, hvor meget, der bgr lzgges
deri.

Sortiment

Ud over at basere arets sortiment pi tidli-
gere erfaringer, tager ca. 1/3 udgangs-
punkt i resultatet af deres egen avl. I for-
hold til, at 2/3 forhandler egenprodukti-
on, synes denne andel umiddelbart lav.

[ curopmisk sammenligning er de @s-
trigske forhandlere forholdsvist aktive i
deres informationssggning gennem fag-
blade, salgsmesser, kontakter m.m. Det
er dog stadig kun [1% der aktivt s@ger
information med henblik pa sammenszt-
ningen af arets sortiment.

Transport i, .

For transportformen 1 @strig er der intet
sierligt at bemerke, bortset fra at leve-
ring med speditgr er lidt mere udbredt
end i de gvrige omrader. Transportom-
kostninger udger desuden en lidl stgrre
andel af de samlede omkostninger (ca.
13% mod knap 10% i Tyskland).

Skader

Nir de gstrigske forhandlere modtager
feeldede treeer fra deres leverandgrer, er
gennemsnitligt 4,5% af dem beskadiget,
hvilket er mere end i de gvrige lande.
Hyppigst nevnte skader er som overalt
brekkede grenefyderste grenskud cller
brackket top. 2 af de 36 gstrigske for-
handlere nmvner endvidere, at nalene
drysser allerede ved levering.

Betalingsforhold

40% af de gstrigske forhandlere anser
belalingsbetingelserne for at veere vigti-
ge, hvilket er flere end i de andre lande.
Maiske af denne grund var der 1 @strig en
tendens til uvilje mod at besvare netop
dette spgrgsmél. Betaling efler leverin-
gen er generelt det mest almindelige. [
Bstrig er det desuden mere brugt end
andre steder, at betalingen foregr i flere
omgange, dvs. delvist ved bestilling og
delvist ved levering eller senere.

Marketingsakiiviteter

@Dstrig har en gennemsnitlig andel af for-
handlere, der annoncerer overfor slutbru-
ger (53%). De, der annoncerer bruger til
gengeld forholdsvist mange penge pi
reklame (gnsn. 14.000 kr.). Husstands-
omdelte brochurer er det mest brugte
reklamemedie, efterfulgt af lokalaviser.
Under @strig nevnes endvidere plakater
og reklameskilte pd og omkring stade-
pladsen som hyppigt anvendte medier.

Varedeklaration

1/3 del af forhandlerne angiver at modta-
ge leverancer, der er forsynet med en
varedeklaration, hvilket er gennemsnit-
ligt pa tveers af lande. Antallet af oplys-
ninger anfgrt i deklarationen er dog over
genncmsnitiet for @strig. Ud over oprin-
delsesland, kvalitetsmarkning og produ-
centnavn, angives ogsd hestdato/dato-
mearkning af mange. Som andre steder er
det forhandlernes opfattelse, at forbru-
gerne ikke efterspgrger en varedeklarati-
on. 17% mener, at forbrugerne clterspgr-
ger en varedeklaration pa feldede trer,
mens 30% mener, at det er tilfaldet for
pottede treeer. Til sammenligning var det
25% af forbrugerne, der kgbte teldede
treeer, der var forsynet med en varedekla-
ration {nasten ingen for pottede) og 16%
af dem, der ikke fik en, som gerne ville
have haft det,

Vurdering af forbrugernes efterspprgsel

I overensstemmelse med tendensen i for-
brugerundersggelsen, mener 53% af for-
handlerne, at  forbrugerne  specifikl
efterspyrger gstrigske tricer. 19% mener
dog, at efterspargslen primsert retter sig
mod importerede treer. Forhandlernes
opfatteise al, hvor mange forbrugere, der
besgger flere forhandlere, inden de vel-
ger deres juletre, er helt ude af trit med
forbrugernes egne svar, hvilket ogsd gl-
der for flere af de gvrige lande. S& man-
ge som 90% af forhandlerne, mener at
det er tilfaeldet, mens det kun er 1/3 af
forbrugerne der giver dette svar. Ogsd i
Ustrig forventes en stigende cftersperg-
sel efter adle gransorter, men samtidig
ogsd en gget efterspargsel efter billigere
arfer.

At @strig er topscorer blandt alle lande
med hensyn til gennemsnitsprisen pa et
juletrie, gor markedet sarligt interessant
for danske eksportgrer, Samtidig ses dog
tydeligt en trussel i form af en meget
stierk praeference for lokalt producerede
treeer, hvilket der ogsd er blevet givet
udtryk for blandt de danske grossister. At
@strigerne ser mest positivt pd produkter,
der er fremstillet i deres eget land, er for-
mentlig ikke et forhold, der kan @ndres
gennem markedsfaring. En ekstra god
pleje af de gstrigske forhandlere kan dog
sammen med en god produktkvalitet
vaere med tl at flytte fokus fra spgrgsmé-
let om, hvor treerne har vokset.
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