Frankrig

Af Helle O. Thomsen, Dansk Juletrasdyrkerforening

Denne artikel sanmmendrager nogle af
resultaterne  af GfK  Danmarks  A/S’
arbejde vedrprende en kvalitutiv og
kvantitariv underspgelse blandt forbri-
gere og forhandlere om juletreer samt
en kvantitativ underspgelse med grossi-
ster om klippegrent. Arbejdet er udfort
for Skov- og Naturstyrelsen.

Nggletal for Frankrig

Indbyggere: ca. 58 mio. heraf by: 42
mio. (Paris ¢a. 11 mio.)

Husstande: 22,5 mio.

Gnsn.pris for juletree: 134 k.

Antal interviewede: forbrugere 506, for-
handlere 40

Resultater - forbrugere

Stikpraven

[ Frankrig (NB: undersggelsen gennem-
fertes alene i Paris-omradet) blev i alt
506 personer interviewet, hvoraf 295 fej-
rede julen hjemme og havde et juletre.
251 personer havde et mgte juletre og
var dermed kvalificerede til at gennem-
fere det fulde interview. Af gruppen pé
205 var langt stgrsteparten kvinder
(83%) og aldersmiessigt ligger tyngde-
punktet i grupperne 31-40 dr (32%) og
41-50 4r (31%). Det religigse tilherstor-
hold er i 64% af tillzldene romersk-
katolsk, mens den naststdrste gruppe er
“ingen religion” (27%).

Juletraditioner/vaner

Andelen af forbrugerne, der har et ®gte,
feeldet tre er 67% i Paris-omradet, hvil-
ket klart ligger tettere pa det tyske for-
brugsmgnster end pi den tilsvarende for-
deling i nabolandene Italien og Spanien,
hvor hhv. kunstige og pottede traer
dominerer. I Frankrig var [8% i besid-
delse af et wgte, pottet tre, mens 17%
havde et kunstist. Brugen at ®gte, fxelde-
de treeer er mindre udbredt i selve Paris
end i omradets mindre byer.

Anden ndsmykning af hjemmet er oftest
julekrybber (28%) og adventskranse af
kunstigt gran (10%). Kranse og andre
dekorationer af axgte gran spiller ingen
navineverdig rolle.

Antallet af personer samlet juleaften er i
Paris-omriidet gennemsnitligt 8,54, Sam-
menlignet med det germanske omréde et
dette et hgjt niveau, i forhold til ltalien og
Spanien er det dog relativt fa personer.
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Pyntning

Pynten, der bestir af de samume ting som
i de fleste andre lande (glaskugler 94%,
glimmer/lametta 85%, elektriske
lys/lyskeder 82%, flitterstads 63% og
cngle 42%) settes forholdsvist tidligt pa
treet, hvilket er i overensstemmelse
med, at treet kabes lide tidligere end hvis
man ser pd kabstidspunktet for alle lande
under ér. 56% af de interviewede i
Frankrig pynter siledes treeet d. 20.
december eller tidligere. Kun 12% pyn-
tede treeet senere end den 22, december.
Hos 24% af de interviewede i Frankrig er
det bgrnene alene, der stir for pyntning
af treeet, mens det hos 41% pyntes af
tamilien samlet. Bgrns rolle i dette
spargsmil er dermed klart stprre end i de
fleste andre lande. Kun i Tjekkietr er
andelen, der svarer, at kun bérnene pyn-
ter treeet, lige si stor som 1 Frankrig.

Juletraesindkebet

Tidspunkt for keb

Som navnt, kgber franskmandene deres
juletre forholdsvist tidligt, 22% keble
deres teldede e ga. 10 dage for jul, og
en tilsvarende andel ca. en uge fgr. Som
det ogsd gelder for andre lande, kgbes
de pottede treer endnu tidligere (34%
kgbte deres pottede tre to uger cller
mere {gr jul).

Opbevaring for brug

I forhold til eksempelvis Tyskland er der
i Frankrig en hgj andel, der straks efter
kgbet tager treeet ind i stuen for at pynic
det (43%). Yderligere 27% opbevarer
treet 1 huset indtil det pyntes, og det er
derfor kun en mindre del, der opbevarer
deres juletree udendgrs. Dette kan mulig-
vis hienge sammen med en hgj andel af
adspurgte, der bor i lejlighed, og som
dertor ikke har udendgrs faciliteter til
opbevaring. 1 et omride som @sttysk-
land, hvor lejligheder er en lige sd almin-
delig boligform, opbevares treet dog
ofte udendgrs, nemlig pa altanen. En
anden mulighed er derfor, at de franske
forbrugere ikke ved/ikke interesserer sig
for, at trzet holder sig bedst ved
udendgrs opbevaring inden brug.

Dette pa trods af, at franskma@ndene har
treet stdende forholdsvist lenge.

Treesort
Kendskabet til navnet pd den traesort, de

interviewede har kegbt, er lav. 20% har
slet ikke svaret, 36% har svaret “ved
ikke”, og 27% har blot svaret “®delgran
generelt”, Sorter, der naevnes ved navn er
Nordmannsgran (6%} og Redgran (5%).
I betragtning af den lave grad af bevidst-
hed om, hvilken tresort, forbrugerne har
kebt; er det forholdsvist mange. der er i
stand til at identificere Nordmannsgran
ud fra forevisning af billeder. Spgrgsma-
lene vedr. billederne at Nordmannsgran
blev korrekt besvaret af 5-18%, athan-
gigt af, hvilket billede, der var tale om.

Hpjde

Franskmandene eftersparger iflg. under-
segelsen lavere treer end forbrugere i
alle andre lande. Halvdelen af alle felde-
de treeer var siledes 1-1,5 m. Kun 28%
havde treeer pd 1,5-2 m, som ellers gene-
relt er den stgrste kategori.

Pris

Gennemsnitsprisen for feldede treer er
ca. 134 kr. men der er, som det kunne
forventes, stor variation ndr gennem-
snitsprisen udregnes opdelt efter treesort.
Nordmannsgran er ikke overraskende
den dyreste med en pris pd 205 kr., mens
gennemsnitsprisen pd Radgran er 125 kr.
Gennemsnitspriserne fordelt pd arter skal
dog tages med forbehold, da der, som
tidligere navnt, kun var meget fa, der
preecist vidsie, hvilket triesort, de havde
kabt.

Kobssted

Som det ogsd er blevet konstateret tidli-
gere gennem Juletriesdyrkerforeningens
Frankrigsprojekt, spiller stordistributio-
nen en markant vigtigere rolle i Frankrig
end 1 de andre lande, der indgik 1 under-
sggelsen. Supermarkeder og discountfor-
retninger er helt dominerende salgssteder
for fzldede treeer, idet hhv, 34% og 22%
af de adspurgte har kgbt deres juletrz
disse steder. Endnu 17% har kebt jule-
treet hos en blomsterhandler, mens
ingen af de gvrige udsalgssteder har vas-
entlige andele af salget (se figur 1). Plan-
teskoler spiller dog en stgrmre rolle for sal-
get af pottetrzeer, der dog ogsd fortrins-
vist kebes i supermarkeder.

Som det gelder generelt det ogsd mest
almindeligt i Frankrig kun at bespge en
forhandler, hvitket 79% af de interviewe-
de har gjort.
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Figur 1: Kebssted for faeldede juletraeer

Familiens beslumingstagere

Ligesom bgrn spiller en forholdsvist stor
rolle ved uwdsmykningen af juletriet i
Frankrig, har de ogsd en stgrre indflydel-
se pa selve kebet. Det er dog stadigvack
kun i knap '/« af tilfldene, at bgrnene er
involveret i indkgbet af arets juletrz. 1
modsatning til mange andre lande er
resultaterne  for  Frankrig endvidere
karakteristiske ved, at moderen oftere er
keber og beslutningstager end faderen i
familien.

Specifik efterspyrygsel

79% af de interviewede har ikke set
efter en speciel tretype/-art, hvilket er i
trdd med, at det kun er de farreste, der
er klar over, hvilket sort, de faktisk har
kgbt. De 15 personer, der har kgbt
Nordmannsgran og lilmed varet klar
over det, har alle set efter en bestemt
treetype/-art, hvilket indikerer, at kagbere
af Nordmannsgran er bevidste i deres
valg at tree. 1 samme retning peger, at
067% af dem, der specielt har set efter
Nordmannsgran har besggt flere for-
handlere, hvilket ligger vasentligt over
de 21%, der generelt har svaret, at de
bespgte flere udsalgssteder. (Det be-
markes dog, at basen i disse spgrgsmdl
er lille, hvilket ggr resultaterne temme-
ligt usikre.)

Oprindelsestand

Over halvdelen af de adspurgte svarer, at
de ikke ved, hvor det kgbte juletre kom-
mer fra, og den neststarste gruppe tror,
at det stammer fra Frankrig. Kun f3
(20%}) betragter treer fra et bestemt land
som varende bedre end andre. Det fore-
trukne oprindelsesland er ikke overra-
skende Frankrig (49%), efierfulgt af
Norge/Sverige (41%) og Danmark
{(27%). (NB: lille basis).

Hvorvidt et lokalt eller et importeret tra

foretraekkes generelt, afhenger for 56%
vedkommende af, hvilken type tree, man
leder efter, mens 36% svarer klart, at de
foretrekker et lokalt tre. Vigltigste argu-
ment herfor er, at det er mere frisk end et
importeret tre.

Holdbarhed og boriskaffelse

Som far naevnt har franskmendene deres
juletree stdende meget lenge. 34% har
det feldede tree stdende i 3 uger eller
mere og 37% har det stdende i 2-3 uger.
Pottede traer beholdes endnu laongere.
Pa trods af, at trzeet kgbes forholdsvist
tidligt og normalt ikke opbevares
udendgrs fgr brug, ér en stor del af de
adspurgte af den opfattelse, at treeet ikke
tabte nalene (299%). Den naeststgrste
gruppe, som er pa 16% for de feldede
treeer, svarede, at treet begyndte at tabe
nilene efter 7-10 dage.

Nir franskmeandene skal af med deres
udtjente juletrze, er det med at vere pa
vagt, hvis man opholder sig i nerheden
af etagebyggeri! 55% svarer nenlig, at
de smider trzet ud ad vinduet/at vice-
veerten smider det vack. Nasthyppigste
svar er, at trieet brendes 1 brendeov-
nen/pejsen/haven.

Juletreespreaeferencer
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Ligesom 1 de gvrige lande er det langt
stgrstedelen af forbrugerne, der fore-
triekker en tet treestruktur. [ Frankrig er
andelen 78%, mens 13% er indifferente
og kun 7% foretreekker en ben struktur.

Symmnetri er vigtigt i Frankrig, dog ikke
si vigtigt som i de gvrige lande, idet
Frankrig har den sigrste andel af
adspurgte, der svarer “nej, betyder ikke
noget” til spgrgsméilet om, hvorvidt sym-
metri er vigtigt (34%). 29% anser det for
at viere meget vigtigt, mens 38% svarer
“ja, til en vis grad.”

Plastiktraer

Ca. 17% af dem, der fejrede julen hjem-
me med familie/venner (og dermed fik
stillet spgrgsmal vedr, brugen af juletre)
havde et kunstigt juletre. Som for de
andre lande var begrundelserne herfor
oftest, at det er mere praktisk/giver min-
dre renggring og at det er billigere/kan
bruges i mange ir.

Blandt alle indehavere af juletrer, er
der hos hele 67% en forventning om, at
forbruget af kunstige juletrieer vil stige
de kommende 3-5 ir. Det er iser de
@ldre over 61 ir og unge under 20 ir, der
tror, at efterspgrgslen vil stige. Igen er
begrundelsen praktiske hensyn.
Spargsmélet er stillet 3 gange i forskelli-
ge variation 1 lgbet af interviewet. Ud
over at det blev stillet direkte, optridte
det i forbindelse med et statementbatteri,
dvs. en raekke udsagn, som folk skulle
erkleere sig enige eller uenige i. For
pastandene “Juletreeer af plastik og andre
kunstige materialer vil blive mere og
mere almindeligt i de neste 3-5 & og
“Om 3-5 dr vil juletrzeer af plastik have
en vasentligt stgrre markedsandel i
Frankrig end i dag” viser resultaterne en
ganske svag tendens til at man er mere
enig end venig.

I modsetning hertil er andelen af for-
handlere, der forventer et fald i efter-
spgrgslen efter kunstige triver stgre end
andelen, der forventer en stigning (25%
mod 15%). Samtidig regner 35% al for-
handlerne med en umndret efterspurgsel
efter kunstige trcer. Karakteristisk er
dog, at en del svarer forskelligt, athan-
gigt af, om spergsmilet stilles direkte
eller som et udsagn, der tages stilling til
ved at erklare sig enig eller uenig.

Resultater- forhandiere

I Frankrig gennemfgrtes 40 interview
med forhandlere i Paris-omridet. Laese-
ren skal vaere opmerksom pd, at resulta-
terne ikke ngdvendigvis er repraesentati-
ve for hele landet, selvom udtrykket
“franske forhandlere” bruges i det fgl-
gende.

Af de interviewede forhandlere harte en
meget stor andel til kategorien “blom-
sterhandlere o.lign.” (45%), hvorefter
“supermarkeder” (28%) og ‘“‘plantesko-
le/gartneri” (189) var de st@rste grupper.
Andelen af supermarkeder svarer stort
set til den tilsvarende fordeling af forbru-
gernes indkghssted, mens blemsterhand-
lere o.lign. er stzerkt overreprasenteiet i
undersggelsen blandt forhandlere. (Kun
ca. 11% af forbrugerne kgber juletrazet
hos blomsterhandlere o.lign.).

Import

33% af de franske forhandlere har
importerede trieer i deres sortiment, hvil-
ket er den samme andel som i Sydtysk-
land. Derimod er direkte k@b i udlandet
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Figur 2: Antal indkebte faeldede traeer per forhandler

hos producent eller forhandler langt min-
dre udbredt i Frankrig (8% mod 25%). 1
Frankrig kgber ca. 66% gennem en
fransk mellemhandler, hvorefter inden-
landske producenter er den mest brugte
leveringskilde.

Klassificering

Ca. halvdelen af forhandlerne i Frankrig
modtager treeerne klassificeret, hvilket i
sammenligning med andre lande er en
stor andel. Til gengald er der ikke ret
mange af de franske forhandlere, der selv
foretager klassificering af de treer, der
modtages uklassificerede. Leverandgrens
system navnes af ca. halvdelen af for-
handlerne. Det danske system na&vnes
specifikt af 16%.

Leverandprer og leverancer

Sammen med Schweiz er Frankrig det
land, hvor der er den stgrste tilbgjelighed
til kun at kontakte faste leverandgrer
(80%), hvilket tyder pa en hgj grad af
loyalitet overfor leverandgren. Den
farste kontakt finder for hele 41% af de
interviewedes vedkommende sted sa sent
som i november/december. En mulig for-
klaring herpd er, at der blandt de
adspurgte er en meget stor andel af
blomsterhandlere, hvilket igen stemmer
overens med at de franske forhandlere
kgber ind i forholdsvist smia mangder.
Ligesom i de gvrige lande er der dog
ogsd 1 Frankrig en betragtelig andel, der
tager den f@rste kontakt i juli-september.
Bestillingen finder i reglen sted samtidig
med den f@rste kontakt, dog ligger tyng-
depunktet i december. Fordelingen af
tidspunktet for den ferste levering er
ligeledes ret koncentreret i Frankrig,
hvor 62% af fprstegangsleveringerne fin-
der sted primo december.

Antallet af leveringer i Igbet af sesonen
er nogenlunde jevnt fordelt pi én leve-
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ring (28%) og to leveringer (31%), mens
ogsé en relativt stor del far 3 leveringer.
Ordrer pa pottede traer bliver generelt
leveret pd én gang (44%).
Sammens@tningen af arets sortiment
sker ogsé i Frankrig overvejende pa bag-
grund af erfaringer. I forhold til de andre
lande er der samtidig en stor del af de
franske forhandlere, der aktivt sgger
information om markedet fra ambassader
o.lign., fagblade, salgsmesser og person-
lige kontakter.

De franske forhandlere indkgbte i 1996
gennemsnitligt knap 1800 treer, hvilket
er et lavt niveau.

Fordelingen pa arter er Rgdgran 49%,
Nordmannsgran 30%, Blagran 9% og
Nobilis 12%. De faktiske tal er illustreret
i figur 2. Set i forhold til Tyskland er
andelen af Rgdgran vasentligt stgrre,
mens andelen af Blagran er vesentligt
mindre.

Der er ikke noget klart resultat af forde-
lingen pd hgjder, idet en meget stor andel
af treeerne var uspecificerede i forhold il
hgjde (62% af Rgdgranerne). Fordelin-
gen pa kvaliteter viser en forholdsvist lav
kvalitet i Frankrig, specielt for Rgdgran,
hvor kun 20% angives til at have varet
primatraer.

Transport m.v.

Godt halvdelen af de franske forhandlere
henter traeerne pd egne lastbiler, mens
44% far dem transporteret med leve-
randgrens. Transportfirmaer spiller sam-
tidig en betydelig rolle, idet transporten
hos 21% af forhandlerne sker pa denne
made. Transportomkostningerne udggr
gennemsnitligt 4% af prisen, hvilket er et
forholdsvist lavt niveau.

Skader
Andelen af treeer med skader svarer til
resultatet for de gvrige lande og er 2,5%.

Braekkede grene og yderste grenskud er
de mest almindelige skader. 11% nzvner
beskidte varer, - en skade der ellers er
valmindelig.

Betalingsforhold

P4 dette punkt adskiller Frankrig sig fra
de gvrige lande ved, at en stor del af for-
handlerne betaler fer levering (42%).
Samtidig er der dog ligeledes 42%, der
betaler efter levering. Et andet s@rkende
for Frankrig er, at hele 50% af forhand-
lerne betaler ved check. Betalingsbetin-
gelserne anses for at vare af mindre vig-
tig betydning for ca. 70% af forhandler-
ne.

Marketingsaktiviteter

Annoncering er forholdsvist lidt udbredt
i Frankrig, hvor kun 33% af forhandlerne
annoncerer. Blandt dem, der annoncerer,
er reklamebudgettet pa omkring 8.000 kr.

Varedeklaration

[ lighed med resultaterne for Tyskland,
@strig og Schweiz, er ca. 1/3 af treerne
forsynet med en varedeklaration, hoved-
sageligt med oplysning om oprindelses-
land og producentnavn. Endvidere gives
naletabsgaranti pa ca. 50% af deklaratio-
nerne. 19% af forhandlerne er af den
opfattelse, at forbrugerne efterspgrger en
varedeklaration. Til sammenligning var
det omkring 8% af forbrugerne, der hav-
de kgbt et tre med varedeklaration og
29% blandt dem, der ikke havde fiet en
varedeklaration, ville gerne have haft
det.

Vitrdering af

forbrugernes efterspprgsel

Hele 83% mener, at forbrugernes efter-
sporgsel er uafhengig af oprindelses-
land. For Frankrig er der desuden det
bemarkelsesvardige, at andelen af for-
handlere, der mener forbrugerne specielt
efterspgrger lokale treeer (5%), er mindre
end andelen, der mener at forbrugerne
specielt efterspgrger importerede treer
(13%). Resultatet harmonerer dog ikke
med forbrugernes egne svar vedrgrende
lokale versus importerede juletreer. De
forbrugere, der efterspgrger importerede
treeer, sporger efter forhandlernes mening
efter danske. Forbrugernes holdning il
danske treeer viste da ogsda et positivt
resultat.

Ligesom i de gvrige lande er forvent-
ningen i Frankrig, at efterspgrgslen ikke
vil ®endres meget de kommende 3-5 ir,
bortset fra at ®dle gransorter vil vinde
markedsandele, samtidig med at billige-
re arter vil blive mere efterspurgte. Pa
trods af, at disse udsagn virker modstri-
dende, er det en klar tendens i alle de
lande, hvor undersggelsen er gennem-
fart.



