Holland

Af Helle O. Thomsen, Dansk Juletrazsdyrkerforening

Denne artikel sammendrager nogle af
resultaterne af GfK Danmark A/S’ arbej-
de vedrorende en kvalitativ og kvantita-
tiv underspgelse blandt forbrugere og
Sforhandiere om juletreeer samt en kvanti-
tativ undersggelse med grossister om
klippegrant. Arbejdet er udfort for Skov-
og Naturstyrelsen.

Nggletal for Holland
Indbyggere: 15,5 mio.
Husstande: ca. 6,4 mio. (1994)
{prognose ar 2000: ca. 6.9 mio.)
Gnsn.pris for juletra: 70 kr.

Antal interviewede: Forbrugere 366, For-
handlere: 37

Resultater forbrugere

Stikprgven

[ Holland blev 366 personer interviewet,
hvoraf 355 havde et juletre og fejrede jul
hjemme sammen med familie/venner.
252 heraf havde et ®gte tree, enten freldet
eller pottet. Ligesom for de andre lande
galder, at stikprgven har en overvegt af
kvinder, og at den aldersmassige forde-
ling har tyngdepunkt i de wmidterste
aldersgrupper 31-40 ar og 41-50 ar.
Modsat de fleste andre lande, er der i den
hollandske stikprgve en stor andel af de
adspurgte, der bor i hus/riekkehus (77%)
1 forhold til andelen, der bor i lejlighed
(11%). Ligeledes er det mere almindeligt
at gje sin bolig 1 Holland fremfor at leje.

Det religigse tithgrsforhold er i Holland
nogenlunde ligeligt fordelt mellem ikke-
religigse, katolikker og protestanter.

Med hensyn til geogratisk fordeling er
den sterste del af den hollandske stik-
préve (37%) bosiddende 1 byer med
5.000-30.000 indbyggere, mens 19% bor
i byer med' 100.000-250.000 indbyggere
og 17% bor i byer med mellem 50.000
og 100.000 indbyggere. Andelen af
adspurgte, der bor i storbyer (<100.000)
bliver dermed lille i forhold til sam-
mensetningen af stikprgverne fra de
gvrige lande.

Juletraditioner/vaner

Det hollandske marked er karakteristisk
ved, at der ikke er nogen juletrastype,
der direkte dominerer. 325 af de inter-
viewede har haft et feldet trae, 39% har
haft et juletrae i potte og 319 har haft et
kunstigt tre/plastiktree. Modsat forvent-
ningen er det iser folk i landomrider, der
har kunstige trecer.

Andre almindelige former for juledeko-
ration er krybbe, som 33% af forhruger-
ne har, dekorationer af mgte gran (28%)
og dekorationer af plastik (20%).

2% af de adspurgte har svaret, at de hav-
de to freldede trecer og 6%, at de havde
to pottede treer. Dette svarer til det
generelle billede pé tvars af lande, men i
modsxtning hertil, er der i Holland en
tendens til stgrre enighed end uenighed
med udsagnet “Forbruget/Efterspgrgslen

Schweiz - fortsat fra side 50

Varedeklaration

Kun 209% af de schweiziske forhandlere
svarer, at de leverede treeer er forsynet
med en varedeklaration. I de tilfwelde,
hvor trieerne er forsynet med varedekla-
ration vedrgrer de givne oplysninger
oftest oprindelsesland (86%) og produ-
centnavn {43%).

Virdering af forbrugernes eftersporgsel
Ved spgrgsmilet angdende deklaration
viser det sig, at forhandlernes opfattelse
af forbrugernes praferencer, ikke svarer
til forbrugernes egen. Blandt forbrugerne
ville kun [1% af dem, der ikke fik en
varedeklaration, gerne have hafl en,
mens 54% af forhandlerne mener, at for-
brugerne efterspgrger en varedckiaration.

En endnu stgrre indikation af, at forhand-
lernes kendskab til forbrugernes adfwerd
er begrenset er, at 70% af forhandlerne
mener, at forbrugerne besgger tlere end
én forhandler. Forbrugerundersggelsen
viste, som fgr nevnt, at kun 10% af for-
brugerne besggte flere forhandlere i
1996. 66% at de schweiziske forhandlere
mener, at forbrugerne efterspgrger loka-
lefnationale treeer, hvilket svarer helt
overens med svarene fra forbrugerunder-
sdgelsen.

Fordelt pa sorter mener langt den stgrste
del af forhandlerne, at mdle sorter vil
vinde betydning de nwste 3-5 ar. Samti-
dig mener 45%;, at billigere arter vil blive
mere efterspurgt. Tilsyneladende ser for-
handlerne ingen modstrid deri.

efter juletreeer vil stige de naeste 3-5 ar,
da flere og flere familier vil sperge efter
to treeer”, Det er ganske vist en svag ten-
dens, men hvis det nogen steder er
muligt at afsette to treer per familie,
skulle det altsa vere i Holland.

Antal personer samlet juleaften er 7,09,
hvilket er nwermere resultatet for Sydeu-
ropa end for Tyskland.

Pynining

Pyntningen foreghr ligesom 1 [talien
meget tidligt, hvilket formentlig hanger
sammen med en stor andel af pottede
treeer. Der er lige mange tilfwelde |, hvor
det en fellesopgave for familien at
udsmykke trzeet, som hvor det er en
opgave for foreldrene alene. Kun 6% af
de adspurgte svarer, at bgrnene alene
pynter julctrzet. Pynten bestir af stort
set de samme ting som i eks. Tyskland.

Juletrzesindkebet

Tidspunkt for keb

Indkabstidspunktet er stort set identiske
for pottede og frldede treer. Hollznder-
ne kgber traet i god tid - mest alminde-
ligt 2 vger eller mere for jul. T sammen-
ligning med de andre lande minder Hol-
land mest om Tjekkiet, Italien og Frank-
rig. I Holland kgbes treet senere end i
Italien, men for end i Frankrig.

Opbevaring for brug

Det feldede trae opbevares enten 1 haven
(43%) eller tages straks efter kabet ind i
stuen for at blive pyntet (26%). De til-
svarende andele for pottede treer er 34%
og 20%, mens resten er fordelt pa andre
kategorier. At haven er et mere alminde-
ligt opbevaringssted 1 Holland end andre
lande, hanger formentlig sammen med,
at en stgrre del af de interviewede bor 1
husfriekkehus  og  dermed har denne
mulighed.

Treesort

Spargsméilet vedr. faktisk kebt treart
blev farst indfgjet 1 spargeskemaet efter
at den hollandske del af undersggelsen
var gdet i gang. Antallet af svar er derfor
for lille til at resultatet skal bringes her.
Vedrgrende forbrugernes evne til at nav-
ne navaene pad et rickke treeer, der blev
vist fotos af, er resultatet for Holland et
minimalt kendskab, béde til Nordmanns-
gran, Redgran og Omorika (se figur i.

£S Naledrys 26/37 51



De omtalte fotos findes i artiklen: “Det
perfekte juletre™).

Hgjde

De frldede traeer er forholdsvist hgje i
Holland, idet 41% har feldede traeer pa
1,5-2 m og 30% pi 2 m eller derover. De
pottede twer er lidt mindre, men stadig
generelt hgjere end i andre lande.

Pris

Samlet for alle trearter betalte hollen-
derne gennemsnitligt ca, 70 kr. for et feel-
det tre og 61 kr. for et tre i potte. For
begge slags traeer er prisen dermed mar-
kant lavere end i andre vesteuropaiske
lande. Det land, der ligger teettest pa Hol-
land med hensyn til pris er Polen, hvor
bide feldede og pottede traeer gennem-
snitligt koster 63 kr.

Kopbssted

Den mest almindelige salgskanal er have-
centre, hvor 27% af de feldede og 20%
af de pottede trzeer er kgbt. For de felde-
de treer er “beferdet vejkryds™ det nast-
hyppigste kgbssted, mens det for pottede
treer er “plantagen/produktionsstedet”.
Kun meget fa (18% svarende til 45 perso-
ner) besggte mere end én forhandler.

Familiens beslutningstagere

Svarene pd, hvem i familien, der kgbte
juletreet er nogenlunde ligeligt fordelt
pi kategorierne “Far”, “Mor”, “Far og
Mor” og “1-2 foreldre og barn/bgrn”.
Der ses dog en tendens til, at moderen
spiller en lidt stgrre rolle end familiefa-
deren.

Specifik efterspprgsel

25% af de interviewede har set efter en
bestemt treetype/-art, da de var péd ind-
kab. Blandt disse, sd hele 45% specielt
efter Bligran, 15% si efter Regdgran,
mens den tilsvarende andel for Nord-
mannsgran kun var 5%. Resten har givet
mindre precise svar, sisom “andre” og
“azdelgran generelt”.

Oprindelsesland

I lighed med resultatet for de gvrige lan-
de, er kendskabet til oprindelsesland rin-
ge. Nar folk skal komme med et bud pd,
hvor trzet kommer fra, svarer de oftest
deres eget land. Samtidig spiller det ogsa
en uvesentligt rolle for forbrugerne,
hvor traet har vokset, idet 85% svarer, at
det ikke er vigtigt. Direkte adspurgt,
hvorvidt et lokalt tree foretreekkes frem
for et importeret, svarer 37% at de fore-
traekker et lokalt, mens kun 4% foretreek-
ker et importeret. Flertallet pd 53%
mener, at det kommer an pa, hvilket type
tree, man leder efter. Preferencen for
hjemlandets treer er dermed mindre
udtalt end i de fleste andre lande.

52 PS Naledrys 26/97

Hvilken art er treeet pa dette billede
(Andele, der kunne nzevne arten korrekt)
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Figur 1: Andele af forbrugerne, der kunne identificere traeerne pé de viste billeder.

Holdbarhed og bortskaffelse

Jevnfer det tidlige indkgb, har hollen-
derne trazet stiende forholdsvist lenge
(figur 2). Béde for pottede og for felde-
de treeer er den stgrste kategori 2-3 uger
(hhv. 32% og 29%).

I lighed med det samlede resultat, svarer
den stgrste gruppe pa 41% for pottede og
26% for feldede, at deres juletrz ikke,
eller nesten ikke tabte nalene. Sammen-
lagt var der dog 18% af de pottede trzer,
der begyndte at tabe nalene indenfor de
forste 6 dage.

Den mest almindglige méde at skaffe sig
af med det feeldede tree pa er at smide det
i en genbrugscontainer. Denne metode er
ogsdl almindelig for pottede treeer, der
dog har genplantning som den oftest
nevnte svarkategori. Nesten alle, der
genplanter deres juletree har en forvent-
ning om, at det vil overleve 1 ar eller
lengere.

Juletreespraeferencer

Form/struktur

Hollenderne har ret klare praeferencer
mht. tethed og symmetri i forhold til
andre nationaliteter,

71% foretreekker en teet treestruktur (gen-
nemsnit for alle lande: 64%), mens kun
8% er indifferente (gnsn. 19%). Samtidig
er det 43%, der anser symmetri for at
vaere meget vigligt (mod gnsn. 30%) og
kun 16% svarer, at symmetri ikke bety-
der noget.

Plastiktraeer

Plastiktreer anses blandt flertallet af de
110 personer, der havde et siadant, for at
vaere mere praktisk og billigere end @gte
traer.

Alle interviewede er blevet spurgt, om de

tror, at antallet af juletrer af plas-
tik/kunstmaterialer vil stige eller falde de
naste 3-5 ir. En bemearkelsesvardig stor
andel forventer en stigning. 77% har sva-
ret, at de tror, forbruget vil stige, mens
kun 16% regner med et fald. I forhold til
resultaterne for de andre lande i under-
ségelsen, giver en stor gruppe pd 32%
“miljgmessige forhold” som begrundel-
se. Det hyppigst nevnte argument er dog
ogsd for Holland, at det er mere prak-
tisk/giver mindre renggring at have et
kunstigt tree (nevnt af 68%).

I mods®tning til forbrugernes forvent-
ninger, regner den stgrste del af de hol-
landske forhandlere (49%) med et fald i
efterspgrgslen efter kunstige treeer, mens
30% regner med en stigning og 19% reg-
ner med en u@ndret efterspargsel.

Resultater - forhandlere

I alt 37 forhandlere blev interviewet og
udsalgsstederne er nogenlunde ligeligt
fordelt pi kategorierne “anden trafikeret
lokalitet”,  “blomsterhandler o.lign.”,
“planteskole/gartneri” og ‘“vejkryds/be-
feerdede streekninger”.

Import

Holland er kendt for international han-
del, hvilket ogsd ses pa andelen af for-
handlere, der har importerede treer i
sortimentet. Tallet er 49%, hvilket er hgjt
i forhold til de gvrige underspgte lande.

Klassificering

Halvdelen af de forhandlere, der ind-
kegber traer, far dem leveret inddelt efter
et klassificeringssystem. Der er oftest
tale om forhandlerens eget system
(44%), dernast om leverandgrens system
(28%), mens 17% specifikt nevner “det
danske system”. Nesten alle, der ikke



modtager varerne inddelt i klasser, fore-
tager selv en opdeling.

Leverandprer og leverancer

Ca. halvdelen kontakter kun faste leve-
randgrer, 37% kontakter flere, ikke-faste
leverandgrer og 11% har bide faste leve-
randgrer og kontakt til andre leve-
randgrer. Den grad af loyalitet, der kan
udledes deraf, svarer nogenlunde til
resultatet for Tyskland. Dvs. sammenlig-
net med alle lande, hvor der gennemfgr-
tes interview med forhandlere, er der en
forholdsvist ringe grad af loyalitet over-
for faste leverandgrer.

Den f@rste kontakt til leverandgrerne lig-
ger enten i juli-august (47%) eller i
november-december (47%). Tyngde-
punktet for, hvornar forhandlerne afgiver
bestilling, ligger si sent som november,
men ogsd en stor andel (30%) afgiver
ordre allerede i august/september. Fgrste
levering finder for flertallets vedkom-
mende sted primo december. Det nzvnte
tal geelder for feldede treer, dog er der
ingen veesentlig forskel pa de tilsvarende
tidspunkter og andele for pottede treer.
En meget stor andel af forhandlerne far
hele leverancen pa én gang (50% for fel-
dede, 45% for pottede), hvilket sandsyn-
ligvis henger sammen med, at de hol-
landske forhandlere har en stgrre opbe-
varingskapacitet end forhandlere i de
andre lande. Gennemsnitligt har holland-
ske forhandlere plads til 1147 feldede
treeer og 700 pottede treeer.

Sortiment

59% af forhandlerne sammenszetter rets
sortiment pa baggrund af tidligere erfa-
ringer, 22% sammenseatter det ud fra, at
der skal vere en blanding af alle slags
traeer og 16% angiver, at det athenger af
leverance og pris.

De informationskilder, der benyttes med
henblik pa sammens@®tningen af drets
sortiment er besigtigelse (50%), besigti-
gelse gennem kontaktpersoner eller
ansatte og kontakter til kolleger.

Antallet af indkgbte trazer er gennemsnit-
ligt knap 4200 feeldede og knap 1700 pot-
tede trazer. Igen jeevnfgr den hgje opbeva-
ringskapacitet ligger tallene meget hgijt i
forhold til de gvrige omrider.
Fordelingen af de feldede treeer, der bley

indkgbt til smsonen 1996 var: 60%
Rgdgran, 18% Nordmannsgran, 16%
Blagran og 6% Nobilis/edelgran. For
pottede trazer var tilsvarende 38%
Blagran, 38% Nordmannsgran, 11%

Nobilis/zdelgran og 13% Koreagran.
Hele 80% af de faldede Nordmannsgran
var mellem 1 og 1,5 m hgje, og generelt
var de indkgbte trzer lavere end i de
andre lande, hvilket er modsat resultatet
fra forbrugerundersggelsen vedrgrende
hgjden pa de kgbte treeer.

Hvor mange dage havde | juletreet sthende indenfor? (feeldede traeer)

40

35

30{—— —-

25

® 20

dage dage

Kilde: G Danmark A/S

’ Uoplyst 34 5.6 7-10
dage

10414 23
dage uger

Mindst >3
3 uger uger

Figur 2: Hvor leenge havde man treeet stdende.

Transport m.v.

Godt halvdelen af forhandlerne far treer-
ne leveret pa deres egne lastbiler, mens
29% far leveringen péa leverandgrens
lastbiler. 1 18% af tilfeeldene benyttes et
transportfirma. Bortset fra, at engagerede
transportfirmaer spiller en lidt stgrre rol-
le, er billedet nesten det samme, hvis
man kun ser pd de forhandlere, der
importerer.

Prisen aftales inklusiv transport hos ca.
halvdelen af forhandlerne. Safremt det er
tilfeldet, udggr transportomkostningerne
gennemsnitligt  10% af de samlede
omkostninger, hvilket er i lighed med
resultatet for de gvrige lande.

Skader

Skader synes at vare et ret ubetydeligt
problem i Holland, hvor gennemsnitligt
3, 7% af treeerne er beskadiget ved leve-
ring. Sifremt der er skader, drejer det sig
hovedsageligt om brakkede grene og i
noget mindre grad om brakkede toppe.
For pottede treer er et - ligeledes mindre
udbredt - problem desuden, at potten er
géet itu.

Betalingsforhold

I forhold til andre lande er det mere
almindeligt, at treerne betales delvist
ved levering og delvist efter levering
(48%). Desuden er der en hgj andel af
forhandlerne, der betaler de fzldede
treeer ved bestillingen (30%).

Knap halvdelen betaler kontant, mens
den anden halvdel betaler gennem et
pengeinstitut. Det er valmindeligt, at der
skal stilles bankgaranti, kun ca. 4% sva-
rer, at det er tilfeldet.

Marketingsaktiviteter
Omkring halvdelen af de interviewede
forhandlere annoncerer med henblik pé

at gge salget til forbrugerne. Vigtigste
medier er husstandsomdelte brochurer,
lokale aviser samt regionale og nationale
aviser. Det gennemsnitlige reklamebud-
get for dem, der annoncerer er 2,1 mio.
kr. Dette enorme belgb skyldes dog, at
der indgar svar fra store blomstermarke-
der.

Viurdering af forbrugernes efterspprgsel
Til spgrgsmalet om, hvorvidt forbruger-
nes fremtidige efterspgrgsel vil @ndres i
forhold til stgrrelsen pd treeet, svarer den
stgrste gruppe af forhandlerne (35%), at
der ikke vil ske nogen @ndring. Neast-
hyppigste svar, som 22% har givet, er, at
trenden vil gd mod stgrre treeer.

Ligesom undersggelsen i de andre lande
har vist, forventer ogsa flertallet blandt
de hollandske forhandlere, at ®dle gran-
sorter som Nobilis og Nordmannsgran
vil vinde markedsandele i fremtiden.
60% af forhandlerne er generelt enige i,
at betydningen af disse treer vil veere sti-
gende de naste 3-5 ar.

Pa nogle omrader, hvor forhandlerne og
forbrugerne er blevet stillet spgrgsmal
vedrgrende samme emne, kan der kon-
stateres tydelige uoverensstemmelser. Et
cksempel er, at 60% af forhandlerne
mener, at forbrugerne besgger flere for-
handlere, inden de kgber deres juletrz.
Da kun 18% af forbrugerne har svaret, at
de besgger flere udsalgssteder, ma for-
handlerne siges at mangle fgling med
forbrugeradfzerden pd det punkt. Ligele-
des er forhandlernes angivelse af, hvor
mange forbrugere, der efterspgrger mere
end ét tre vesentligt stgrre end det frem-
gér af forbrugerundersggelsen. Resultatet
bekrefter dog den svage tendens, der
viste sig i forbrugerundersggelsen, nem-
lig at det er mere brugt i Holland end
andre steder at have mere end et juletra,
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