Schweiz

Af Helle O. Thomsen, Dansk Juletrzesdyrkerforening

Denne artikel sanimendrager nogle af
resuliaterne af GIK Danmark A/S’ arbej-
de vedrorende en kvalitativ og kvantifa-
tiv underspgelse blandt forbrugere og
forhandlere om juletreeer samt en kvanti-
tativ underspgelse med grossister om
klippegrent. Arbejder er udfort for Skov-
og Natursivrelsen,

Nagletal for Schweiz
Indbyggere: ca. 7 mio.

heraf by: 67,7%

Husstande: knap 3 mio.
Gnsn.pris for juletree: 146 kr.

Antal interviewede; Forbrugere 529, For-
handlere 40

Resultater - forbrugere

Stikproven

Af de 529 personer, der blev kontaktet i
Schweiz var der 405, der fejrede jul
hjemme sammen med familic og venner
og havde ct @gle juletra, som var kravet
for at deltage i det fulde interview. 71%
al interviewene blev gennemfert i den
tysktalende del af Schweiz, 29% 1 den
fransktalende del. Fordelingen mellem
kvinder og mend er nogenlunde ligelig,
og den schweiziske stikprgve adskiller
sig dermed ved at have forholdsvist flere
mend blandt respondenterne.

Juletraditioner/vaner

Nast efter det agte, feldede juletrie,
som 82% af de interviewede har hatt, er
adventskransen af @gte gran (32%) og
krybben (31%) de mest almindelige for-
mer for juleudsmykning af hjemmet.
Kunstige juletreer er heller ikke valmin-
delige, idet 17% af de adspurgte havde et
sddant. Derimod fandtes det pottede
juletre kun i 3% af hjemmene. En
bemarkelsesveerdig (dog ikke entydig)
tendens er, at brugen af kunstige jule-
treer er mere almindelig i de stgive byer
end i byer med under 10.000 indbyggere.
Ligeledes er det forholdsvist ferre perso-
ner i storbyerne, der har svaret, at de
havde en adventskrans af ®gte gran.

Pynming

Udsmykningen af juletrmet foregdr
umiddelbart fgr juleaften, idet 41% pyn-
ter juletreeet den 24. december, 21% den
23. december. 19% pyntede dog deres
juletrae den 20. december eller tidligere.
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Hvor kebte De Deres julstraa? (faeldede tracer)

18 T -------- — e - e

16 ‘ ._‘,777 -

Lk I B

12 - —_— -

10 - —

= .

L

6 H |

g | g :

o _7 E [] ' $ ..,D,_;.. ! ! o
€{ 5 o [y w @ bid = a « i B »
: %3 8 5 2 @2 £ §. % ®§ v, 83 %
=]} 88 F = D w @ vE B c o ze = 2 g:
E &% £ 3 ] 2 g £=2 f5 & +£% 8%
5 2 ] E =] > c > &9 84 © 3 5 BE
D @ Q © T o o C o= 05F
x> g 5—" 0. T 2 ® 9 i 5
L n i) g g =

Kitde: GIK Darmark A'S =
Figur 1: Kehssted - faeldede trazer
Selvom hgjtiden regnes for “bgrnenes  Trasort

fest”, er det allfgevel foreldrene, der
spiller den sterste rolle i forbindelse med
pyneningen af treet. I 43% af familierne
var det forzldrene alene, der pyntede
treeet, mens dette 1 34% af tilfxldene var
en familicopgave. Blandt dem, der havde
et freldet e, smykkede 64% det med
levende lys, mens 33% brugte elekirisk
lys. Brugen af levende lys er dermed
mere almindeligt i Schweiz end i de fle-
ste andre europziske lande.

Juletreesindkebet

Tidspunkt for kb

Schweiz er et af de lande, hvor tidspunk-
tet for keb af faldede juletraer er mest
jevnt fordelt over de sidste 2 uger for
Jul. Siledes svarede 25%, at de kebte
deres juletrze mere end en uge fgr jul,
mens 21% kgbte det ca. en uge fgr og
51% at kgbet foregik mindre end en uge
fgr juleaftensdag. Denne fordeling er
stort set identisk med resultatet for det
tyske marked.

Opbevaring for brug

Efter kgbet opbevarer 65% af responden-
terne treeet enten pa altanen eller i haven,
mens 19% straks tager det ind i stuen for
at pyate det.

Forespurgt om, hvilken traesort, der rent
faktisk blev kgbt er fordelingen, at 27%
har kebt rgdgran, 24% har kbt Nordman-
nsgran mens 30% har svaret, at de har
kgbt “almindeligt gran generelt”. Bligran
neevnes af 5%, mens “Fyrretre generelt”
nevnes af ca. 7%. [ forhold til responden-
terne 1 de @vrige lande, er der mange
schweizere, der er i stand til at seite navn
pd det juletree, de har kgbt. Ligeledes er
der en meget stor andel, der ved forevis-
ning af billeder er 1 stand til at identificere
Nordmannsgran {mellem 14% og 38%,
athngigt af hvilket billede, det drejer sig
om). Kendskabet til Nordmannsgran er
dermed pi hgjde med niveauet i Tyskland.

Hajde

Schweizernes preeferencer mht. hgjden pd
treeerne adskiller sig ikke veasentligt fra
det europriske gennemsnit. 1 forhold til
Tyskland, er andelen af trazer mellem 1,5-
2 m dog noget mindre (42% overfor 47%),
mens forholdsvist flere schweizere (38%
overfor 33%) havde et trz 1 hgjden 1-1.5
m. 14% af treerne var 2 meter eller mere.

Pris
Den gennemsnitlige pris, de schweiziske
respondenter har betalt for deres juletra.



Treesort Pris 1 kr,
Rgdgran 95
Nordmannsgran 214
Blagran 159
Andre 87
Alm. gran genereit 121
Fyrretra generelt 131
Uoplyst 286

Tabel 1: Gennemsnitspriser pa falde-
de traeer efter art (Kilde: GfK Danmark
AS).

er 146 kroner. Nordmannsgran var med
en gennemsnitspris pad 214 kroner/stk.
langt den dyreste sort med et godt stykke
ned til den nastdyreste, nemlig Blagra-
nen, som der 1 gennemsnit blev betall
159 kr. for. Tallene for de gvrige katego-
rier kan aflzses i tabel 1. Til spgrgsmdlet
om, hvad forbrugerme tor, en Nord-
mannsgran pa ca. 2 m ville koste, hvis de
skulle kgbe den der, hvor de sidste &r
kabte deres juletre, er det gennemsnitli-
ge svar ca. 315 kr. (NB: Spgrgsmalet er
kun stillet til respondenter, der har til-
kendegivet hgj grad af preference for
Nordmannsgran).

Af alle respondenter ville 15% vere vil-
lige til at betale 40-50% mere for et
Nordmannsgran juletre i forhold il
andre typer, 15% ville sandsynligvis
vaere villige dertil, mens 62% svarer
benzgtende pi spdrgsmailet.

Kobssted

Det mest almindelige kgbssted er i
Schweiz som i hovedparten af de gvrige
lande "markedsplacls/juleméu‘ked“, hvor
20% af de adspurgte havde kgbt deres
Juletrae (figur 1). Specielt for Schweiz er,
at en forholdsvist stor andel (16%) har
féet trecet formrende, og at discountfor-
retningernes andel af salget er noget
lavere i Schweiz end i Europa set under
€t. Set for Europa samlet, er det ikke
almindeligt at “shoppe rundt” og bespge
flere udsalgssteder, nér juletreet skal
vielges og i Schweiz er tilbgjeligheden til
kun at besgge én forhandler allermest
udbredt. 88% af svarpersonerne har sile-
des kun besggt ét salgssted.

Familiens beshuningstagere

Undersggelsen giver ikke noget entydigt
svar pd, hvilker af familiemedlemmerne,
der er den egentlige beslutningstager ved
kgbet af juletre. 35% angiver, at faderen
var den faktiske kgber, 30% at det var
moderen, og i 18% af tilfeldens var det
faderen og moderen i fallesskab. Kun
9% af de interviewede svarer, at bgrnene

Svar pé: "Hvor leenge havde | trazet stende 7* og "Hvor lang tid gik der, inden nélene begyndte al falde
af?" {feldede traeer)
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Figur 2: Hvor lzenge havde man treeet stdende og hvor lang tid gik der, for néle-

ne begyndte at falde af (feeldede traeer).

var involverede i beslutningen og 7%
heraf mener, at bgrnene var de egentlige
beslutningstagere.

Specifik eftersporgsel

34% af respondenterne har svaret, at de
sd efter en speciel treetype. Blandt dem,
der har kebt Nordmannsgran, gik hele
65% elter en speciel tratype, hvilket
tyder pa en hgj grad af bevidsthed blandt
kebere af nordmannsgran. Kun 10% af
kgbere af “almindeligt gran generelt” sa
efter en bestemt treetype. Ud af samtlige
interviewede var det dog kun 16%, der
specifikt har set efter Nordmannsgran.
Til sammenligning si ca. 5% af alle spe-
cielt efter Rggdgran. Der er altsa en for-
holdsvist stor del af forbrugerne, der har
kgbt Rgdgran uden at have set specielt
efter sorten (27% har kebt RGR, 5% har
set specielt efter RGR). Samme tendens
ses for Nordmannsgran, dog er forskel-
len hér ikke sa stor (24% har kebt NGR,
16% har set specielt efter NGR).

Oprindelsesland

For stgrstedelen af forbrugerne (59%)
var det uvigtigt, hvor traeet konuner fra.
Dog svarer hele 68%, at de foretrekker
et lokalt frem for et importeret tre.
Hvorvidt forbrugerne aktivt har gjort
noget for at sikre sig, at treet var fra
Schweiz, eller om de er giet ud fra deres
egen formodning om trieet herkomst,
fremgar ikke af GfKs fremstilling af
resuitaterne. Til spgrgsmilet om, hvor-
vidt respondenterne ved, hvilket land det
feldede trae, de har kgbt, stammer fra,
svarer 24% at det ved de slet ikke, 13%
svarer, at det ved de ikke, men de vil tro

det kommer fra Schweiz, 54% er overbe-
viste o, at det kommer fra Schweiz og
3% twror, det kommer fra Danmark. De
fleste interviewede (57%) har ikke hert
om juletrer importeret fra Danmark,
men blandt dem, der har, er 43% klar
over, at der er tale om Nordmannsgran.
De vigtigste grunde til at foretrmkke et
lokalt trae er, at det betragtes som mere
friskt {(nzzvnt af 51%) og at lang transport
forurener for meget (39%).

Holdbarhed og bortskaffelse

I figur 2 ses, hvor laznge, de schweiziske
forbrugere havde deres tree stiende, og
hvor lang tid, der gik, inden ndlene
begyndte at falde af. I forhold til i andre
lande, er der lidt flere schweizere, der
smider traet ud allerede efter 7-10 dage,
men ellers er der ikke vesentlige forskel-
le. Af figuren ses, at det er fa, der smider
trzeet ud, selv om ndlene begynder at
drysse allerede den fgrste uge. Generelt
mé man dog sige, at niletab er et mindre
prablem, idet 31% svarer, at treeet ikke
eller nesten ikke dryssede. Niletabet var
desuden mindst hos kghere af pottede
treeer, mens det indenfor faeldede treeer
var Nordmannsgran og derefter Blagran,
der bedst holdt nilene.

Den mest almindelige made at skafte sig
af med treeet pé, er 1 Schweiz at brende
det i sin have/brndeovn/pejs.

Juletrasspreeferencer

Form/struktur

P4 spgrgsmélet om, hvorvidt en tet eller
dben testruktur foretrekkes, er svarene
nogenlunde ligeligt fordelt, idet 45%
foretreekker et t&t tree, mens 37% fore-
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trekker en Aben trastruktur. 17% af de
interviewede har ingen preeferencer. I
sammenligning med de pvrige lande, er
der tydeligt flere schweizere, der fore-
trekker en dben trestruktur, hvilket skal
ses i sammenh®ng med, at Schweiz
adskiller sig ved at have en stgrre traditi-
on for at pynte treeet med levende lys.
Schweizernes prferencer i forhold til
symmetri svarer dog stort set til det euro-
pziske gennemsnit, idet 27% anser sym-
metri for meget vigtigt, 47% svarer, at
symmetri er vigtigt til en vis grad, mens
23% ikke mener, det er vigigt.

Plastiktreeer

De 17% af respondenterne, dvs. ca. 85
personer, der har haft et kunstigt juletra,
blev udspurgt om grundene dertil, De
hyppigste nwevnte drsager var: “prak-
tisk/mindre rengering” (nwevot afl 59%),
billigere/kan bruges i mange ir (45%),
mens 24% har svaret, at der ikke er
nogen brandfare. Samtlige interviewede
er blevet spurgt, om de tror, torbruget af
kunstige trmeer vil stige eller falde de
kommende 3-5 ir. Hertil svarer 59%, at
de forventer en stigning i forbruget, mens
32% forventer et fald. Unge under 20 dr
og indehavere af kunstige treer og
adventskranse er langt mere tilbgjelige til
at forvente en stigning end de gvrige for-
brugere. Sammenlignet med forbrugernes
svar, er forhandlerne mindre tilbgijelige til
at tro, at efterspgrgslen efter kunstige
treeer vil stige. Den generelle opfatielsen
blandt forhandlerne er, at forbruget om 3-
5 &r vil viere det samme som i 1996,

Resultater - forhandlere

I Schweiz gennemfgrtes interviews med
40 personer fra handelen. Af de inter-
viewede tilhgrte 43% kategorien “trafi-
kerede steder og lignende”, 15% faldt
indenfor “markeder/julemarkeder”, mens
25% var udsalgssteder ved
“vejkryds/beferdede strekninger”. Det
bemaxrkes, at de traditionelle stacdehand-
lende her er overreprasenteret i forhold
til, hvor forbrugerme kgber deres juletra.
De handlendes beskeftigelse resten af
aret er typisk landbrug (25%), skovbrug
(25%) eller frugt og grent (20%). Opbe-
varingskapaciteten er gennemsnitligt 690
freldede traeer og 20 pottede trazer.

Import

38% af de interviewede forhandler
importerede fxldede treeer, mens nogle
fa handler med importerede trzeer i potte.
Godt halvdelen af forhandlerne kgber
direkte hos producenten, mens 50% har
treerne fra egen produktion og 25%
kgber treer gennem en mellemhandler.

Klassificering
40% af forhandlerne svarer, at de ind-
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kegbte treeer leveres inddelt efter ct klassi-
ficerings- eller sorteringssystem. 1
omkring -halvdelen af tilfzldene er dette
klassifikationssystem forhandlerens eget,
mens 27% angiver at modtage traecr sor-
teret efter det danske system.

Leverandgrer og leverancer

I Schweiz konstateres en megel hgj grad
af loyalitet overfor leverandgrer, idet
80% af forhandlerne kun kontakter faste
leverandgrer vedrgrende leverancer af
feldede juletrieer, Derimod har kun 10%
ingen fuste leverandgrer, men kentakter
altid flere, mens 7% bade har faste leve-
randgrer og kontakter andre. Begrundel-
sen for at kontakte flere leverandgrer er
som oftest et gnske om at kupne sam-
menligne pris og/eller kvalitet, hvorimod
vathzngighed af ¢én enkelt leverandgr
slet ikke nevnes i Schweiz. Det tyder
derfor pd, at schweizerne har en hgj grad
af tillid til deres faste leverandgrer. Til
sammenligning giver 25% af gstrigerne
og hele 63% af franskmendene som
begrundelse for at forhere sig hos flere,
at de gnsker uafhwengighed af en enkelt
leverander.

Den farste kontakt til Jeverandgrerne fin-
der i 45% af tilfreldene sted 1 septem-
ber/fokiober, mens 27% venter med at
tage kontakt til november/december,
hvilket er senere end i de andre lande.
Bestillingen afgives da ogsd i Schweiz
pa nogenlunde samme tidspunkt som den
furste kontakt, hvor der i de gvrige lande
er en klarere tendgns il at afgive bestil-
ling nogen tid efter den f@rste kontakt.
Selve leveringen sker forste gang primo
december hos 52% af forhandlerne.
Antallet af leveringer er 1 Schweiz for-
holdsvist lavt, idet 41% fir hele leveran-
cen pa én gang,. 429 far leveringerne i 2
eller 3 omgange.

Sammensztmingen af irets sortiment er i
75% af tilfzldene baseret pa erfaring,
Ligesom i de gvrige lande er de vigtigste
informationskilder egenbesigtigelse
(52%) og kolleger/personligt netverk
(38%). 1 modsetning til de fleste andre
lande, blev mternet nevnt som informa-
tionskilde, dog kun af ganske fa. To per-
soner har sdledes sggt information om
pottede treeer gennem internet, mens en
enkelt har sggt information om feldede
treeer,

De schweiziske forhandlere indkgbte i
1996 gennemsnitligt knap 4000 fzldede
treer, fordelt pd 14% Repdgran, 62%
Nordmannsgran, 12% Bldgran og 12%
Nobilis/Edelgran og 385 pottede traer,
hvoral 66% var Blagran, 21% Nordman-
nsgran og 13% Koreagran.

Fordelingen pa hgjder er nogenlunde ens
for R@gdgran og Nordmannsgran, hvor de
fleste weeer ligger i hgjdeklassen 1,5-2 m
(28% af Rgdgranerne og 34% af Nord-

mannsgranerne), efterfulgt at klassen I-
1,5 m som udggr ca. 25% af treerne. For
Nordmannsgran er andelen af treeer pa 2
m eller mere dog lidt hgjere end for
Radgran (14% mod 10%). For bade
Bligran og Nobilis/Edelgran er den
stgrste hgjdeklasse under 1 m, hvilket
ogsd ggr sig geldende for de pottede
fraeer.

Efter forhandlernes udtalelser er 90% af
w@delgranerne af prima kvalitet for de
specificerede hgjder. For de andre trazar-
ter er andelen af prima mellem 66% og
75%.

Transport m.v.

Godr halvdelen af de schweiziske for-
handlere fir de fieldede waer leveret ph
egne lastbiler, mens 33% fir weerne
leveret pd leverandgrens biler. [ 20% af
tilfeldene engageres et transportfirma.
Engagerede transportfirmaer og leve-
randprens lastbiler spiller en starre rolle,
nir der kun ses pd importerede treeer, dog
er egne lasthbiler stadig den mest benytte-
de wansportform. 1 66% af tilfeldene er
ransportomkostningerne inkluderet i den
aftalte kgbspris, og udgar gennemsnitligt
9% af de samlede omkostninger.

Skader

Nar de schweiziske forhandlere fér
treeerne leverel, er 2,3% at dem beskadi-
get, hvilket er den laveste skadesprocent
pa tviers al lande.,

Betalingsforhold

I Schweiz finder en ret hgj andel af beta-
lingen sted delvis ved levering og efter
levering. For de feldede treeers vedkom-
mende er det 31%, som betales ved
bestillingen og 69% der betales ved leve-
ring eller senere. Godt halvdelen betaler
kontant og 37% betaler gennem et pen-
geinstitut eller lignende. Betales gennem
et pengeinstitut sker det i nxsten alle
tilfeelde ved indbetaling pé leverandgrens
konto i Schweiz. Kun en ganske lille
andel (4%) bliver afkrevet en bankga-
ranti eller anden form for sikkerhed for
betalingen, (hvilket muligvis kan skyldes
de forholdsvist faste forhold mellem for-
handlere og leverandgrer i Schweiz).
Betalingsbetingelserne regnes for vigtige
af 37% af forhandlerne, mens 60% sva-
rer, at dette punkt er af mindre betyd-
ning.

Muarkeringsaktiviteter

Schweiz er et af de lande, hvor forhand-
lerne har den mest aktive markedsfaring,
idet 75% af de adspurgte annoncerer.
Som i de andre lande, er de mest brugte
medier lokale og regionale aviser.

Blandt dem, der annoncerer, er reklamebud-
getter gennemsnitligt pd godt 10.000 kr,
hvilket kun overgds af @strig (14.000 kr.)



