Forbrugerensker og sortering df juletraeer

Af direktor Kaj @stergaard, Dansk Juletraesdyrkerforening

Siden Dansk Juletreesdyrkerforening blev
startet for mere end 15 ar siden, har en vig-
tig del af foreningens arbejde veeret helliget
sorteringen af juletrseer. Sorteringsvejled-
ningen eller sorteringsreglementet, som det
ogsa kaldes, har veret genstand for adskilli-
ge moder mellem producenter og grossister.
I 15 ars perioden har vi anvendt forskellige
sorteringsvejledninger (se PS Naledrys no.
29 - 1999 side 35), og der har hvert ar veeret
atholdt sorteringsmeder, hvor dette emne
har vaeret pa dagsordenen.

I 1999 har Dansk Juletreesdyrkerforening
valgt endnu engang at saette fortolkning af
sorteringsvejledningen overst pa dagsorde-
nen. Arsagen hertil er, at vi som bekendt
igennem de senere dr har oplevet en helt
anderledes fortolkning af sorteringsvejled-
ningen end for blot {a dr siden. Der er sket
en sd kraftig opstramning af fortolkningen,
at antallet af primatreeer er faldet drama-
tisk, og denne udvikling svarer ikke til, hvad
vi ser i de lande vi eksporterer til, ligesom
sorteringen har udviklet sig til kun at veere
et redskab til prisberegning i kulturen.
Vores sortering , sddan som vi i dag fortol-
ker og anvender sorteringsvejledningen, kan
altsa ikke anvendes i det videre salgsarbej-
de, idet de anvendte klasser ikke svarer til
forbrugernes opfattelse af, hvad der er et
godt og et mindre godt juletree.

Denne artikel vil se pa nogle af disse for-
hold.

Forbrugeradfard - generelt

Safremt vi skal pavirke forbrugerne til at
kebe de danske juletreeer, ma vi se pa, hvad
der er bestemmende for deres valg af jule-
tree. Fra adskillige markedsundersogelser
ved vi, at ca. 70% af alle familier i det nord-
lige Europa har et juletrse. Generelt set er
der stor konkurrence om forbrugernes
gunst, og de parametre der pavirker forbru-
gerens endelige valg af juletrse fremgar af
fig. 1. De mange parametre, der er vist heri,
pavirker tilsammen forbrugerens beslut-
ningsproces og saledes den enkelte kundes
valg af juletree. Figuren er generel for for-
brugeradfeerden, men det er naturligvis vig-
tigt for de danske producenter og grossister
at kende til de forskellige landes saerlige
karakteristika. Disse er iseer koncentreret i
den midterste del af figuren - Koberens
Black boks. Inden for Europas sterre lande

IR =

4. I." |

Juletraesszlgerens beliggenhed i forhold til boligen er af betydning for forbrugeren.

Her en stadeplads i det centrale Paris.

vil der vaere behov for at underopdele for-
brugerne

Forbrugervaner

I de seneste 15 - 20 ar er der gennemfert en
hel del undersegelser om kundernes for-
brug af juletreeer. Nar man tolker disse
undersegelser og forsgger at anvende dem i
forbindelse med markedsferingstiltag, er det
ogsa nedvendigt at kende modesvingninger-

ne, idet forbrugernes kgbsvaner eendres
over tid. Selv om keb af juletraeet indgar
som en del af den meget traditionsbundne
juletid, oplever vi svingninger i forbrugernes
adfeerd, og dette kan pa katastrofal vis med-
fore @endringer i vores afsetningsmulighe-
der. Et eksempel herpa er dels tendensen til,
at familier forst far bern i en senere alder,
og dels at en del familier i sterre omfang
anvender jule- og nytarsfridagene til ferie-
rejser til fremmede himmelstrog.

Ydre Stimuli Keberens “black boks” Beslutningsproces
Marketing Omgivelser | Koberens Koberens
karakteristika| beslutning
produkt gkonomi kulturelle problemerkendelse | produktvalg
pris teknik sociale informationsseg meaerkevalg
lokalitet politik personlige evaluering detaillistvalg
reklame kultur psykologiske | beslutning kebstiming
kebers adfeerd kebsbelab
bagefter

Figur I. - Frit efter Kotler (1991).
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Hor sd efter: Vi har
praecis en halv time til
at finde det perfekte
Juletree...
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Forbrugerens valg af tre beror pd den enkeltes personlige smag.

Undersogelsernes
relation til sorteringen

I den store GFK analyse, der blev gennem-
fort i 1996 for Skov- og Naturstyrelsens Pro-
duktudviklingsordning, er der foretaget en
del underspgelser, som kan relateres til
vores sortering af traeer.
Valget af handelssted skyldes ofte juletraesseel-
gerens beliggenhed i forhold til boligen, men
ogsa kvalitet og udbud. Der er en tendens til,
at de kvalitativt bevidste forbrugere foretraek-
ker de traditionelle stadepladser og gartner-
centre i stedet for de kvalitativt ringere salgs-
steder som feks. dagligvarebutikkerne, hvor
udbuddet og sortimentsdybden er ringe.
De fleste forbrugere foretraekker et tree pa
1,5 til 2,0 meter. I relation til vores sorte-
ringsvejledning foretraekker forbrugerne et
teet og symmetrisk tree. Graden af taethed er
der forskellige onsker til, og dette har rela-
tion til traditionerne vedrerende pyntning
af treeet samt til hejden pa traeet. Det er
almindeligt accepteret, at et stort trae er
mere abent end et mindre treae. Det er isaer
symmetrien, der er hgjt prioriteret, og dette
skal ses i sammenhaeng med, at de fleste
markeder foretreekker et etageret trae frem
et meget tet tree. Udover symmetri og
teethed er der iseer fokus pa friskhed og
nalenes evne til at blive pa treeet. Relativt fa
veelger efter farve, men de, som prioriterer
denne parameter, gnsker et morkegront
eller blaligt tree.

En anden undersggelse, som har relation til

sorteringsvejledningen, er fra 1984. Her er

tre spergsmal segt belyst - nemlig:

1. Hvordan skal juletraeet se ud, sa det er i
overensstemmelse med forbrugernes gn-
sker.

2. Hvordan skal vi praesentere treeet for for-
brugerne.
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3. Hvordan skal forhandlernettet og distribu-
tionskanalerne bygges op, saledes at tree-
erne er let tilgeengelige for forbrugerne.

Undersogelsen er gennemfert i en reekke

tyske byer og ca. 1250 forbrugere blev inter-

viewet.

Hovedresultatet herfra er - specielt for

spergsmal 1. - at idealtraeet er en nord-

mannsgran. Samtlige adspurgte forbrugere
blev nemlig stillet overfor valget af fire for-
skellige typer af juletraeer:

1. Treeer som er sterkt asymmetriske og
med udtalte fejl.

2. Symmetriske og regelmaessige traeer men
med stor abenhed mellem grenkransene.

3. Symmetriske og regelmaessige tracer men
med jeevnt stigende abenhed mellem
grenkransene.

4. Symmetriske og teette traeer men med
tydelig etagering af grenkransene.

Samtidig havde de adspurgte mulighed for

at veelge mellem treearterne nordmanns-

gran, blagran og redgran.

Resultatet af undersogelsen var, at kebere af

nordmannsgran treeer havde folgende for-

deling:

e 32% foretrak tree nr. 4.

e 44% foretrak tree nr. 3.

e 12% foretrak trae nr. 2.

e 12% foretrak tree nr. 1.

Relateres denne undersogelse til vores

nuverende sorteringvejledning, kan vi groft

sige, at de fire naevnte typer af traeer svarer
til prima, standard, uklassificerbar og usael-

gelig.

uletrasdyrkerforeningens
Lnbefaligéer for | 999g

Dansk Juletreesdyrkerforening ma erkende,
at vi ikke kan fa eendret fortolkningen af
sorteringsvejledningen sa meget, at den sor-

tering vi anvender i kulturerne, kan anven-
des overfor forbrugerne. Dette medforer et
ugennemsigtigt marked med omdebning af
treeerne. Dette medforer ligeledes, at sorte-
ring og meerkning i kulturerne kun har et
formal, nemlig af fastseette en gennemsnits-
pris for treeerne i den pageeldende kultur.

Der er ingen tvivl om, at det ville veere lyk-
keligt for branchen som helhed, hvis vi kun-
ne fa gennemfort en sorteringspraksis, der
fulgte forbrugernes ensker. Dette vil vi i de
kommende ar arbejde hen imod og forsege
at genskabe den sorteringspraksis, vi havde
fra 1987 og frem til midt i 90'erne. I denne
periode havde vi jo et stigende udbud af
nordmannsgran juletraeer fra Danmark. For




1999 tror vi pa, at det kan lade sig gore at
flytte ca. 10% af de uklassificerbare traeer op
i standardklassen samt flytte ca. 10% af
standardtreeerne op i primaklassen. Dette
vil veere et skridt pa vejen.

Som det fremgdr af de ovenfor refererede
undersegelser, er der kebere til mange for-
skellige typer af treeer, men at prima og
standardtreeerne, ved den rigtige sortering,
foretraekkes af mere end tre fjerdedele af
koberne. Det er derfor rigtigst, at vi forst
meerker og selger disse traeer, der kan ind-
bringe en fornuftig pris, og som er med til at
give danske juletreesdyrkere et godt renom-
me som producenter af kvalitetsprodukter.
De uklassificerbare treeer ber ikke maerkes
for sidst pa saesonen, idet disse prismeessigt
vil trykke de gode treeer, og samtidig vil det
ofte kunne betale sig at klippe gront pa dis-
se traeer frem for at seelge dem.

Safremt ovennaevnte skal kunne lade sig
gore, ma producenterne std sammen, sdle-
des som det er set tidligere, og som jo tidli-
gere har givet gode resultater.

Den praktiske afvikling af
markning og prisfastsattelse

Dansk Juletraesdyrkerforening anbefaler, at

man selv meerker sine traeer. Formalet her-

med er folgende:

 at fa et eksakt grundlag til meengde- og
prisfastsaettelse

e at skabe overblik og detaljeret kendskab
til den salgbare vare

e at styre den selektive tynding af kulturerne

Merkningen kan pabegyndes, nar skud-

streekningen er ved at veere afsluttet. Dette

vil normalt veere tilfeldet ultimo juli. En

mere detaljeret plan for arbejdet kan se

saledes ud:

treerne i den enkelte kultur.

1. Den enkelte kultur gennemgas, og de
treeer, der onskes solgt, meerkes i prima og
standard. Det noteres samtidig, om der i
kulturen forefindes treeer, der burde fjernes,
og om der findes treeer, som eventuelt sene-
re kan salges som uklassificerbare eller som
kan klippes op til salgbar klippegrent. I nog-
le tilfeelde vil det af tidsmeessige grunde
veere negdvendigt at starte med en repree-
sentativ opmeerkning pa 10-30% afheengig
af kulturens ensartethed.

2. Herefter males hejden - fra feeldesnit til
den foldede top. Hertil kan anvendes for-
skellige hjeelpemidler, men der er ingen tvivl
om, at datastangen, som er udviklet af skov-
foged Morten Tender, Ry Neorreskov, vil

Sortering og merkning af traeer har kun til formdl at fastsatte en gennemsnitspris for

vaere et serdeles godt hjeelpemiddel. Antal-
let af treeer, der skal males, afheenger af kul-
turens ensartethed. Se i denne forbindelse
artiklen i PS Naledrys no. 29 - 1999 side 61.
3. Ud fra de vejledende priser vurderes hvor
i prisspaendet, primatraeerne er beliggende.
Er det teette velformede traeer, anvendes
den overste halvdel af spaendet. Er det deri-
mod tale om mere abne men symmetriske
traeer, anvendes normalt den nedre halvdel
af spaendet. Pa samme made vurderes hvor i
prisspeendet, standardtraeerne er beliggen-
de. Den aktuelle markedssituation, som
beskrives lgbende i Korte Meddelser fra
Dansk Juletraesdyrkerforening, har ogsa ind-
flydelse pa, hvor i spaendet prisen ber ligge.
4. Herefter er der kun tilbage at beregne
prisen. Denne kan naturligvis blot veere den
under pkt. 3. fundne pris pr. stk. Mere
almindeligt er det dog at beregne et samlet
gennemsnitspris for alle prima og stan-
dardtreeer i kulturen uanset hgjde og kvali-
tet. En sadan beregning kan se saledes ud:

Kvalitet %-fordeling Pris/tree  Beregning
P150-175 19 65 12,35
P175-2,00 19 90 17,10
P200-225 9 120 10,80
Primaandel 47

S1,75-2,00 32 60 19,20
S$2,00-2.25 21 75 15,75
Standardandel 53 Gennemsnitspris 75,20

5. Herefter kan tidspunkter for besigtigelse
aftales med potentielle kgbere. Inden
keberne inviteres ud i kulturerne, vil det
vaere en god idé at fjerne de traeer, man ifel-
ge pkt. 1 har noteret som usealgelige, og
hvorpa der heller ikke kan klippes noget
gront.
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